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住宅地震保險理賠聯絡窗口
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公司 理賠窗口

1 台灣產物保險公司 郭家驥

2 兆豐產物保險公司 張芷菱

3 富邦產物保險公司 陳彥宗

4 和泰產物保險公司 許俊傑

5 泰安產物保險公司 桂文中

6 明台產物保險公司 周浩誼

7 南山產物保險公司 邵明麗

8 第一產物保險公司 陳揚璿

公司 理賠窗口

9 旺旺友聯產物保險公司 胡博超

10 新光產物保險公司 何秉烈

11 華南產物保險公司 王家凱

12 國泰世紀產物保險公司 楊子羲

13 新安東京海上產物保險公司 林敏郎

14 中國信託產物保險公司 蘇文堂

15 美商安達台灣分公司 簡有釧

16 法商法國巴黎台灣分公司 馮小權
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住宅地震保險

震後理賠管理平台



◼ (1)登入-雙因子 (目前已整併原震後民眾查詢服務平台及調度理賠管理平台)
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住宅地震保險震後理賠管理平台(一)



◼ (2)保單查詢(含出險報案)-保單查詢-3選1，輸入查詢條件

住宅地震保險震後理賠管理平台(二)
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三種查詢方式，擇一輸入-

◆建築物住址+被保險人證號
◆被保險人證號+姓名+住址號
◆保單資料



住宅地震保險震後理賠管理平台(三)
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◼ (2)保單查詢(含出險報案)-保單查詢-選擇欲立案地址



住宅地震保險震後理賠管理平台(四)
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◼ (2)保單查詢(含出險報案)-保單查詢-出險登錄，填寫相關資訊
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理賠動員



理賠動員流程

合格評估人員
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簽單公司窗口

調度理賠管理系統

1.建立調度事件

3.上線選取可報到人員

地震基金人員

進駐人員/合格
評估人員報到

4. 動員、聯繫人員

5.取得即時調度狀態

2.通知簽單公司窗口



簽單公司理賠窗口
-LINE通報群組訊息範例
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【地震保險基金理賠機制模擬演練-通報回報演
練】
地震通報：○年○月○日○點○分，震央地點：
○縣○鎮，芮氏規模○，最大震度○級，深度
○公里。

請各簽單公司理賠主管/窗口依緊急會議結論，
各自動員所屬合格評估人員及進駐人員，於○
年○月○日於○○災區聯合理賠服務中心（地
址：○○○○○○○○）報到。

合格評估人員請攜帶合格評估人員證及相機、
USB傳輸線報到。
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受調度人員實地報到系統簽到(手機)
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住宅地震保險

全損理賠認定資訊系統



住宅地震保險
全損理賠認定資訊系統介紹
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一、為配合本保險全損評定及鑑定基準之規定：「不堪居住

必須拆除重建、或非經修復不適居住且修復費用為危險

發生時之重置成本百分之五十以上」，本基金已建立鋼

筋混凝土造建築物、加強磚造建築物之量化基準之全損

認定標準，並將此標準導入資訊系統，俾利本保險合格

評估人員及鑑定人員計算保險標的物是否達理賠標準時

操作計算。

二、本基金針對前項需求，委外開發住宅地震保險全損理賠

認定資訊系統（Claim Evaluation System，簡稱CES）



下載全損理賠認定資訊系統(CES)
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下載全損理賠認定資訊系統(CES)
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住宅地震保險
全損理賠認定資訊系統

住宅地震保險全損評定及鑑定基準：

鋼筋混凝土造建築物

鋼骨及鋼骨鋼筋混凝土造建築物

加強磚造建築物

其他類型(木造、磚造或其他)建築物
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住宅地震保險

全損理賠認定資訊系統(web版)
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專案管理
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新增案件
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於此頁面點擊【                               】，可將此專案送交至簽單公司審核。



TREIF

敬請指教
財團法人地震保險基金

02-2396-3000

0800-580-921（我幫您，九二一）

http://www.treif.org.tw
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