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大      綱

◼113年模擬演練重要檢討項目於114年改善辦理
情形

◼模擬演練規劃辦理時程

◼模擬震災情境假設

第一階段：災情彙整/會議演練

第二階段：通報回報演練(不預警方式)

第三階段：理賠服務中心演練

第四階段：模擬災損建築物之損失評定演練

◼114年模擬演練檢討事項與改善建議
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113年模擬演練重要檢討項目
於114年改善辦理情形 (一)

113年檢討項目 本(114)年改善辦理情形

1.  合格評估人員評定能力之檢討：
⚫ 柱、梁、牆之損壞評定。

✓114年模擬演練採用113年
0403花蓮地震及114年
0121楠西地震實際柱、梁、
牆結構損壞樣態照片為題庫
進行測驗。

✓持續蒐集彙整過往之合格評
估人員錯誤樣態，納入合格
評估人員訓練教材。
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113年模擬演練重要檢討項目
於114年改善辦理情形 (二)

113年檢討項目 本(114)年改善辦理情形
2.  理賠服務中心之檢討：

⚫ 簽單公司理賠服務中心並無派遣合
格評估人員等程序，爰無合格評估
人員報到及行前說明等作業事項。

⚫ 部分簽單公司理賠服務中心未辦理
接洽災區聯合理賠服務中心，瞭解
合格評估人員派遣情形。 

⚫ 簽單公司理賠服務中心彙整出險報
案清冊，未先向其總公司回報，而
直接向地震保險基金彙報。

⚫ 簽單公司理賠服務中心未依電視、
網路報導，查詢被保險人進行保戶
關懷，並註記房屋受損情形。

✓業於演練前召集各簽單公司
理賠窗口強化提醒相關作業
流程及對民眾說明話術之說
明，將未臻孄熟部分列為本
次演練評分項目。

✓演練之錯誤樣態，業納入
114年進駐人員教育訓練教
材中說明。
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113年模擬演練重要檢討項目
於114年改善辦理情形 (二)

113年檢討項目 本(114)年改善辦理情形

3.  災區聯合理賠服務中心之檢討：
⚫ 緊急應變處置方式與做法未考慮進

駐人員人力本身是否充足?倘若不
足是否應尋求外部支援。

⚫ 有關文宣、災區縣市政府建管、 
民政(里長)等相關聯繫資料平時即
應備妥，不應由進駐人員現場製作

⚫ 災區聯合理賠服務中心成立及有效
運作，與理賠中樞小組的支援與協
同合作就相當重要，爰建議理賠中
樞小組應參與災區聯合理賠服務中
心兵棋推演演練。 

⚫ 兵棋推演演練教具，如地區災損情
境地圖比例過小不利判讀與決策。

✓業於114年模擬演練規劃小
組會議中向各簽單公司說明
提醒。

✓114年災區聯合理賠服務中
心演練，持續採兵棋推演方
式辦理，並由理賠中樞小組、
災區民眾關懷及宣導服務中
心與災區聯合理賠服務中心
進行聯合兵棋推演演練。加
強參與者狀況判斷及強化橫、
縱向跨單位整合協同處置，
以提升處理應變之能力。

✓有關文宣等資料及演練教具
皆完成整備與調整，提供
114年兵棋推演演練。
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114年度本保險理賠機制模擬演練
模擬演練規劃時程

演練
方式

第一階段
第二
階段

第三階段
第四
階段

模擬
演練

檢討會
災情彙整
緊急應變
內部會議

緊急
會議

理賠
中樞
小組
會議

災區
民眾
關懷
及宣
導小
組會
議

通報回
報演練

產險公
司理賠
服務中
心演練

災區聯
合理賠
服務中
心演練

模擬災
損之評
定演練

辦理
日期

8月19日
8月26日

不預警
8~9月
辦理

9月11日 9月2日 11月11日

演練
地點

簽
單
公
司

地震
保險
基金

地震保險基金
地震保
險基金

簽單
公司

台中
福華

大飯店

巨匠公
益認證
中心

台中
福華

大飯店



114年度本保險理賠機制模擬演練
情境狀況(一)
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臺灣中部之大甲斷層發生規模6.8之大地震

地震時間：114年8月19 上午08:30
震央位置：大甲斷層錯動
震源深度：10.0公里
地震規模：ML 6.8
受災縣市：臺中、彰化、南投等地區

地震災情模擬狀況

中部地區多棟房屋毀損及許多民眾傷亡
中部部分區域電力中斷、通訊中斷
震災初期自中央災害應變中心及災防單位持續蒐集災情



簽單公司災情彙整/會議演練

兆豐產險 富邦產險

和泰產險 泰安產險 明台產險

南山產險 第一產險

第一階段

臺灣產險

7



旺旺友聯產險 新光產險 華南產險

國泰世紀產險 新安東京海上產險 中國信託產險

美商安達產險 法國巴黎產險

簽單公司災情彙整/會議演練

第一階段
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災情彙整/會議演練(08.19) –地震基金

◼ 啟動緊急應變計畫：

➢ 檢視人員傷亡及設備損壞狀況，啟動緊急應變計畫相關
應變措施。

⚫ 以內政部「應變管理資訊雲端服務(EMIC)」、「地震
保險基金情資網」或聯繫各災區縣市政府相關單位蒐
集災情資料 。

⚫ 派員進駐中央災害應變中心 。

⚫ 人員進駐地震保險基金 。

⚫ 向主管機關及簽單公司進行緊急通報 。

第一階段
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災情彙整/會議演練(08.19) - 地震基金

第一階段

◼ 規劃新聞稿

➢準備新聞稿，呼籲民眾向
各簽單公司報案-

✓ 發布於地震基金網站

✓ 請進駐中央災害應變中心同仁
同時發布

➢各簽單公司亦可依其理賠進度，

主動發佈新聞

◼ 啟動震後民眾查詢服務平台
➢供民眾查詢投保資料

➢供簽單公司架接於各公司網站
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災情彙整/會議演練(08.19)-地震基金

第一階段

◼ 地震保險基金內部會議
⚫ 台中、彰化地區災情嚴重，目前蒐集災情中，目前已知台中、彰化各有

多棟建築物倒塌與損壞，依本保險風險評估模型評估最大可能損失約為
109.52億元，無需申請削額給付與申請國庫擔保。

⚫ 進駐中央災害應變中心同仁回報屬住宅建築物損壞之訊息。

⚫ 撈取受災地區之保戶資料，分別通知各簽單公司。

⚫ 因再保經紀人可能關切本地震事件後續發展，爰於災情彙整穩定後與再
保經紀人保持聯繫，並向其說明地震災損情形及視情況發展提供初步出
險通知。

⚫ 聯繫各大媒體發布新聞稿，呼籲受災保戶速                                                        
與投保之產險公司連絡。

⚫ 通知主管機關及產險公會召開緊急會議。
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災情彙整/會議演練(08.19)

第一階段

◼ 緊急會議
參與人員：保險局承辦單位組長、產險公會秘書長、地震保險基金人員

重點工作事項：

報告事項：-本次地震震災嚴重區域，各災區房屋倒塌及本保險損失情形。

-依本次模擬演練地震災損情況，說明不須削額給付與申請國庫擔
保貸款事宜。

-本保險倘於災區開設災區聯合理賠服務中心，將通知產、壽險公
會派員進駐，以提供災區民眾產、壽險理賠諮詢服務。

討論事項：-評估本次地震預估受損保戶，決議成                                                            
立理賠中樞小組及成立災區聯合理賠                                                        
服務中心。

                -通知產、壽險公會代表參加理賠中樞                                                          
小組會議，並派員進駐災區聯合理賠                                                                 
服務中心，提供產、壽險諮詢服務。
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災情彙整/會議演練(08.19)

第一階段

◼ 理賠中樞小組轄下三分組
媒體文宣分組

聯合產險公會發佈相關公告訊息（新聞稿等），以供網頁、報章及新聞
媒體等使用。

資訊總務分組

•依理賠服務組相關進駐人員、合格評估人員之計畫草案整備相關背心、
評定裝備及資料。

•啟用本保險震後民眾查詢服務平台，供進駐人員查詢保戶資料使用。

理賠服務分組

•依據「住宅地震保險災區聯合理賠服務中心                                                          
標準作業程序」之設置原則擬具災區聯合理                                                                                 
賠服務中心之數量、地點及人數。

•依據「住宅地震保險統一協調調度標準作業                                                        

程序」擬具合格評估人員之調及方式 。  
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災情彙整/會議演練(08.19)

第一階段

◼ 理賠中樞小組會議
參與人員：簽單公司代表、產險公會代表、地震保險基金人員、相關提案人

員代表。

討論事項：-決定成立台中及彰化2處災區聯合理賠服務中心，每處災區聯合理
賠服務中心調度8名進駐人員。

-第一階段調度90名合格評估人員。

-苗栗縣已設置災區民眾服務中心，建議「災區民眾關懷及宣導服
務中心」設置於苗栗縣災區民眾服務中心。

-南投縣前進指揮所明台產險南投分公司增設南投縣災區民眾服務
中心。
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通報調度及實地報到演練(不預警方式)

第二階段

➢利用資訊系統通知簽單公司理賠窗口

➢請其上線選取中區（台中、彰化、南投及苗                                                            

栗地區）可報到之合格評估人員及進駐人員

➢理賠窗口各自通知所屬之受調度合格評估人員                                                                    

及進駐人員，至災區聯合理賠服務中心報到：

• 合格評估人員90人。
• 進駐人員16人。

【地震保險基金理賠機制模擬演
練-通報回報演練】
地震通報：114年08月19日08
點30分，震央地點：臺中市，
芮氏規模6.8，最大震度6強級，
深度8公里。
請各簽單公司理賠主管/窗口依
緊急會議結論，各自動員所屬合
格評估人員及進駐人員，於114
年09月11日於災區聯合理賠服
務中心（台中福華大飯店）報到。
合格評估人員請攜帶合格評估人
員證及相機、USB傳輸線報到。
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模擬演練、平日及連假不定期之無預警通報、
調度及回報等橫向聯繫機制測試

假日北區

不定期無預警

調度及實地報到

平日東(含北)區

不定期無預警

調度及實地報到

模擬演練中區

無預警調度

實地報到

平日南區

不定期無預警

調度及實地報到

測試

日期

調度：03/15

報到：03/19

調度：06/18

報到：06/24

調度：08/26

報到：09/02、09/11

調度：11/07

預計報到：11/13

調度

地區

(人數)

北區

合格人員(50)

進駐人員(16)

東(含北)區

合格人員(48)

進駐人員(14)

中區

合格人員(90)

進駐人員(16)

南區

合格人員(48)

進駐人員(14)

測試

結果

時限內完成

調度及實地報到

時限內完成

調度及實地報到

時限內完成

調度及實地報到

時限內完成

調度
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簽單公司理賠服務中心

臺灣產險 兆豐產險 富邦產險

和泰產險 泰安產險 明台產險

南山產險 第一產險

第三階段
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簽單公司理賠服務中心

旺旺友聯產險 新光產險 華南產險

國泰世紀產險 新安東京海上產險 中國信託產險

美商安達產險 法國巴黎產險

第三階段
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災區聯合理賠服務中心(兵棋推演)

張代理董事長嘉麟致歡𨒖詞

彰化區災區聯合理賠服務中心

第三階段
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臺中區災區聯合理賠服務中心

兵棋推演評核官綜合講評



模擬災損建築物之損失評定演練

第四階段
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◼各簽單公司依第二階段演練調度結果，
通知所屬合格評估人員，於指定時間
（9/2），至巨匠電腦台中公益認證
中心(台中市西區公益路90號)報到。

◼採用0403花蓮地震及0121嘉南地震實
際災損照片設計考題

◼合格評估人員於聽完行前說明，領取評
定裝備後，依設計考題進行災損評定
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進行災損建築物評定

進行評定前說明

模擬災損建築物之損失評定演練

第四階段



◼合格評估人員評定能力之檢討
➢合格評估人員第一時間現場評定攸關本保險理賠採證，部分
簽單公司合格評估人員對建物損壞評定仍未臻孄熟：
➢柱、梁、牆Ⅰ~Ⅲ級之損壞評定。

改善建議方案

地震基金辦理合格評估人員訓練時：
錯誤樣態及災損照片納入教材。

除年度合格評估人員教育訓訓練課程外，於北區、中區
及南區各增加1場合格評估人員「住宅建築物地震毀損程
度評估方法及判定準則」訓練課程，並請合格評估

  人員外部授課講師講授，以強化其熟稔度。

114年模擬演練檢討事項與改善建議(一)
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114年模擬演練檢討事項與改善建議(二)

◼簽單公司理賠服務中心之檢討

◆簽單公司進駐人員說明建築物被張貼紅單之相關詢問，未
臻明確。

◆簽單公司進駐人員協助被保險人取得建築物建照圖說之相
關說明， 未臻明確。

改善建議方案
培訓產險公司種子講師，由產險公司於平時辦理公司內
部講習會時訓練該公司進駐人員，並建議結合產險公司
持續營運演練。
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114年模擬演練檢討事項與改善建議(三)

◼災區聯合理賠服務中心之檢討
◆參演人員修改災情設定，或承擔下所有災情與作業，讓中樞
小組誤解不需支援而損失兵棋推演真義。

◆參演人員需有區域聯防概念，當災區聯合理賠服務中心資源
不足時，應思考如何與災區前進指揮所或理賠中樞小組請求
協助。

◆簽單公司在其持續營運計畫上，建議應該考慮在各分公司或
營業據點設置衛星電話及大型行動電源裝置(非柴油發電機)等
設備，而非完全依賴總公司的資源。

◆考評官在各組參演人員討論應變處置時可參與討論並適時介
入提供建議，可避免各組人員修改情境而造成兵棋推演效果
打折。
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114年模擬演練檢討事項與改善建議(三)

◼災區聯合理賠服務中心之檢討

改善建議方案
嗣後辦理兵棋推演演練時:

 辦理兵棋推演教育訓練，加強相關流程、推演表達之說
明，並做現場指導。

 強化理賠中樞小組與災區聯合理賠服務中心區域聯防作
業兵棋推演演練。

 辦理兵棋推演時，納入考評官參與討論並適時介入提供
建議。

建議簽單公司平時即配置衛星電話及大型行動電源          

裝置(非柴油發電機)等設備於總公司及其各縣市重            

要營業據點。
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TREIF

敬請指教!
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