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114年度住宅地震保險
理賠機制模擬演練
檢討會
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Â113年模擬演練重要檢討項目於114年改善辦理
情形

Â模擬演練規劃辦理時程

Â模擬震災情境假設

第一階段：災情彙整/會議演練

第二階段：通報回報演練(不預警方式)

第三階段：理賠服務中心演練

第四階段：模擬災損建築物之損失評定演練

Â114年模擬演練檢討事項與改善建議
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Å地震時間：114 年8月19 上午08 : 30
Å震央位置：大甲斷層錯動
Å震源深度：10 .0公里
Å地震規模：ML 6.8
Å受災縣市：臺中、彰化、南投等地區

Å中部地區多棟房屋毀損及許多民眾傷亡
Å中部部分區域電力中斷、通訊中斷
Å震災初期自中央災害應變中心及災防單位持續蒐集災情
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兆豐產險 富邦產險

和泰產險 泰安產險 明台產險

南山產險 第一產險

臺灣產險
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旺旺友聯產險 新光產險 華南產險

國泰世紀產險 新安東京海上產險 中國信託產險

美商安達產險 法國巴黎產險

/
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• 90 人。
• 16 人。

Ǿ
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地震通報：114 年08 月19 日08
點30 分，震央地點：臺中市，
芮氏規模6.8 ，最大震度6強級，
深度8公里。
請各簽單公司理賠主管/ 窗口依
緊急會議結論，各自動員所屬合
格評估人員及進駐人員，於114
年09 月11 日於災區聯合理賠服
務中心（台中福華大飯店）報到。
合格評估人員請攜帶合格評估人
員證及相機、USB傳輸線報到。
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合格人員(50)

進駐人員(16)

( )

合格人員(48)

進駐人員(14)

合格人員(90)

進駐人員(16)

合格人員(48)

進駐人員(14)
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臺灣產險 兆豐產險 富邦產險

和泰產險 泰安產險 明台產險

南山產險 第一產險
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旺旺友聯產險 新光產險 華南產險

國泰世紀產險 新安東京海上產險 中國信託產險

美商安達產險 法國巴黎產險
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張代理董事長嘉麟致歡 詞

彰化區災區聯合理賠服務中心
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臺中區災區聯合理賠服務中心

兵棋推演評核官綜合講評
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Â各簽單公司依 ，
通知所屬合格評估人員，於指定時間

9/2 ，至
( 90 )報到。

Â 0403 0121

Â合格評估人員於聽完行前說明，領取評
定裝備後，依
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進行災損建築物評定

進行評定前說明



Â合格評估人員評定能力之檢討
ü合格評估人員第一時間現場評定攸關本保險理賠採證，部分

簽單公司合格評估人員對建物損壞評定仍未臻孄熟：
ü柱、梁、牆Ⅰ~ Ⅲ級之損壞評定。

地震基金辦理合格評估人員訓練時：
錯誤樣態及災損照片納入教材。

除年度合格評估人員教育訓訓練課程外，於北區、中區
及南區各增加1場合格評估人員「住宅建築物地震毀損程
度評估方法及判定準則」訓練課程，並請合格評估

  人員外部授課講師講授，以強化其熟稔度。

114 ( )
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Â

É簽單公司進駐人員說明建築物被張貼紅單之相關詢問，未
臻明確。

É簽單公司進駐人員協助被保險人取得建築物建照圖說之相
關說明， 未臻明確。

培訓產險公司種子講師，由產險公司於平時辦理公司內
部講習會時訓練該公司進駐人員，並建議結合產險公司
持續營運演練。
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É參演人員修改災情設定，或承擔下所有災情與作業，讓中樞
小組誤解不需支援而損失兵棋推演真義。

É參演人員需有區域聯防概念，當災區聯合理賠服務中心資源
不足時，應思考如何與災區前進指揮所或理賠中樞小組請求
協助。

É簽單公司在其持續營運計畫上，建議應該考慮在各分公司或
營業據點設置衛星電話及大型行動電源裝置(非柴油發電機)等
設備，而非完全依賴總公司的資源。

É考評官在各組參演人員討論應變處置時可參與討論並適時介
入提供建議，可避免各組人員修改情境而造成兵棋推演效果
打折。
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Â

嗣後辦理兵棋推演演練時:

¡ 辦理兵棋推演教育訓練，加強相關流程、推演表達之說
明，並做現場指導。

¢ 強化理賠中樞小組與災區聯合理賠服務中心區域聯防作
業兵棋推演演練。

£ 辦理兵棋推演時，納入考評官參與討論並適時介入提供
建議。

建議簽單公司平時即配置衛星電話及大型行動電源          

裝置(非柴油發電機)等設備於總公司及其各縣市重            

要營業據點。
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