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第一章 前言 

新加坡國際再保險會議始於 1991 年，會議目的係提供保

險業者會面交流當前議題之平台，係由新加坡再保險協會

（Singapore Reinsurers’ Association）所主辦。會議每年 10

底或 11 月初於新加坡舉辦，適逢年度再保險續約，透過專題

座談與雙邊會談，已成為全球再保險業者最重要的年度活動之

一。 2025 年第 21 屆新加坡國際再保險會議，今年會議的主

題是「領先群倫，迎向未來(Staying Ahead, Future Ready)」，

匯聚超過 4,000 位來自 84 個國家的代表。本次參加會議包括

臺灣保險公司或再保公司中階主管及負責再保險業務人員；主

要公司有富邦產險、國泰產險、和泰產險、明台產險、華南產

險、泰安產險、第一產險、新安東京海上產險、旺旺友聯產險、

中央再保險、慕尼黑再保險臺灣代表及本基金。參加會議的臺

灣(再)保險經紀人公司包括佳達、怡安、豪德、安睿嘉爾、聯

聿、偉信、香港商高誠、睿麒、瑞恩等公司。 
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第二章 總結摘要 

(一)、專題演講與專題論壇 

1. 市場需求增長：亞洲區域隨著中產階級擴大、快速城市化

及資產價值提升，保險產品與再保險需求穩步擴大，尤其

在自然災害風險及氣候風險保障上缺口依然顯著。 

2. 氣候風險與永續策略：氣候變遷導致巨災事件頻發，推動

再保險業強化韌性與適應能力，結合技術創新與資本動員，

積極參與氣候風險解決方案與永續保險產品設計。 

3. 科技與創新應用：AI、大數據、參數型保險等科技應用廣

泛推動，提升風險評估、核保效率與理賠自動化，並助力

產品個人化及精準定價。 

4. 人才與組織轉型：產業面臨人才老化、人才缺乏挑戰，重

視吸引年輕數位化人才及再培訓，同時推動數位轉型與治

理架構更新以迎接科技變革。 

5. 地緣政治與經濟影響：全球及區域政治經濟不確定性影響

保險費率與風險策略，驅使市場在風險轉移與投資調整方

面需具備更高靈活性與前瞻。 

6. 市場擴展與開放：監管層面推動高水準的制度開放及市場
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建設，鼓勵外資參與及區域合作，促使再保險市場深化並

加強全球風險治理參與。 

總體而言，亞洲再保險產業呈現結合氣候永續、科技創新

與人才革新的發展趨勢，積極因應風險多元化與市場擴展的

挑戰與機遇，持續提升產業韌性與競爭力。 

(二)、再保險市脈動“Reinsurance Market Pulse: Global & 

Regional Insights” 

註 : Sponsored Session in SIRC by AM Best on 4th Nov., 2025 

1. 於 2024 年將全球再保險市場展望調升至正向，認為再保

險公司在過去一年展現高度承保紀律與堅實資本實力，

主動對風險與訂價進行調整，不僅確保穩定獲利，也提升

整體韌性。即使面對較多的重大(特別是次級)災損事件及

社會通膨導致的理賠壓力，市場資本供給持續成長，加上

利率長期處於高檔，使得市場預期營運獲利將優於資本

成本，支持評等展望正向。 

2. 區域方面，東北亞和東南亞再保險市場分別受惠於政策

法規變革、經濟成長與基礎建設投資帶來需求升溫，帶動

多元業務與全球化布局，但同時也面臨競爭加劇及重大

災損事件頻率提升等挑戰。以 2024 年災損為例，越南、
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菲律賓及印度都出現大規模理賠事件，反映天災風險管

理的重要性。市場競爭下利潤仍屬具有吸引力，資本水位

普遍偏高，惟日本再保需求呈現下滑。 
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第三章 會議摘要 

本屆會議分為專題演講與專題論壇二部分，

會 議 首 先 由 新 加 坡 再 保 險 公 司 協 會

(Singapore Reinsurers’ Association, SRA)

主席 Mr. Kenrick Law 擔任開幕致詞貴賓。 

 

接著由新加坡金融管理局(Monetary 

Authority of Singapore, MAS）董事總

經理 Mr. Chia Der Jiun 發表專題演講。 

 

而後由 Lloyd’s of London 執行長 Mr. 

Patrick Tiernan 發表開幕專題演講。 

 

專題研討會主要由再保險業者專家、再保經紀人、研究機構等

代表參與座談。以下為本次會議重點摘要： 

  

https://reinasia.com/haushofer-hands-over-reins-with-law-and-beedle-appoitned-chair-and-deputy-chair-of-the-singapore-reinsurers-association/
https://reinasia.com/haushofer-hands-over-reins-with-law-and-beedle-appoitned-chair-and-deputy-chair-of-the-singapore-reinsurers-association/
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一、 開幕致詞 (Mr. Kenrick Law, Chair of SRA) 

新 加 坡 再 保 險 公 司 協 會 (Singapore Reinsurers’ 

Association, SRA)主席 Mr. Kenrick Law 於開幕致詞中特別

指出，亞洲在全球保險增長上居於中心地位，由中產階級擴

大、快速城市化與資產價值提升共同驅動，他強調在天然災

害方面，地區保障缺口依舊嚴重。隨著氣候變異、經濟不確

定與地緣政治破碎重塑營運環境，業界面臨前所未有的責任

與新機遇。Kenrick 呼籲產業應將可持續發展與人才培育列

為優先政策，特別是在 2030 年前，全球將面臨人才短缺挑

戰之際，市場需積極吸引和培養具數位與數據能力的專才，

驅動保險業轉型升級。 

Kenrick 說明，今日新加坡與亞洲在保險創新領域處於

領先地位，包括生成式 AI 框架、參數型保險、轉型金融、

保險連結證券（ILS）成長和數位風險模型等。他強調，未來

產業所有環節，保險公司、再保險人、經紀人、決策者與資

本方需共同協作，打造一個具韌性且高度整合的區域風險管

理生態圈。 

  

https://reinasia.com/haushofer-hands-over-reins-with-law-and-beedle-appoitned-chair-and-deputy-chair-of-the-singapore-reinsurers-association/
https://reinasia.com/haushofer-hands-over-reins-with-law-and-beedle-appoitned-chair-and-deputy-chair-of-the-singapore-reinsurers-association/
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二、 專題演講 (Mr. Chia Der Jiun, Managing Director of MAS) 

新加坡金融管理局（Monetary Authority of Singapore, 

MAS）董事總經理 Mr. Chia Der Jiun 強調，儘管過去一年

充滿關稅變革、AI 驅動的市場波動與金融環境變遷，2025

年全球經濟仍展現韌性，他預期東南亞仍將保持 4.3%年增

幅，主要動能來自新興市場、產業升級和中產階級快速增長。

新加坡保險市場在滿足區域保障需求方面扮演重要角色，

2019 至 2024 年各類保費年均成長逾 8%。 

Mr. Chia 認為，未來合作重點包括：AI 與數據創新、基

礎設施融資，以及氣候風險解決方案。MAS 將持續深化對

國際再保人的支持，積極推動 ILS 市場發展，目前已發行 29

筆巨災債券，新的 ILS 補助亦涵蓋非亞太市場與續約案件，

號召更多全球資本參與。 

三、 專題演講 (Mr. Patrick Tiernan, CEO, Lloyd’s) 

Lloyd’s of London 執行長 Mr. Patrick Tiernan 指出新加

坡在亞太市場策略規劃中的核心地位，Tiernan 詳細比較新加

坡金融監管開放、多元與創新氛圍，與 Lloyd’s 注重長期發展

及改革精神相輔相成，他指出 Lloyd’s 亞太區近年發展迅速，
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總保費年複合增長率接近 10%，區域內創新平台積極支援在

地承保與經紀團隊。 

演講中特別提到新加坡以「亞洲之門」連結全球資本和區

域市場，Lloyd’s 致力於直接對接當地經紀人與客戶，以科技

化優勢及合規能力，提供量身訂做的風險解決方案。Tiernan

強調，亞洲市場極其多元，各經濟體的制度、發展與保險文

化皆大不相同，唯有結合本地知識與 Lloyd’s 全球資本配置，

才能形成兼具在地與國際兼容的營運生態圈。 

基礎建設投資與數據經濟的興起、2030 年亞太 GDP 占

比將突破五成，促使特殊險種如建設、貨運、貿易信用及新

型業務中斷險需求攀升，成為保險市場的重大機會。Tiernan

同時提醒，日益嚴峻的地緣政治風險、貿易線不穩、極端氣

候事件及新科技導致的風險複雜化，呼籲產業強化風險管理、

資本結構和科技應用。 

最終，他以 Lloyd’s 新加坡創新中心為例，說明公司積極

推動 AI、大數據、區塊鏈等先進技術應用，並鼓勵保險從業

者培養跨域與科技新技能，迎接全球風險環境的新時代。 
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四、 開場致詞與小組論壇議題討論摘要 

開場致詞(1)  

(再 )保險業須以創意與責任感積極應對  “(Re)insurance 

needs to step up with creativity and responsibility” 

隨著全球衝擊事件越來越頻繁、氣候壓力持續加劇，保險

與再保險產業必須從被動的風險緩解，轉向前瞻性的韌性建

構。 

Allianz SE 管理委員會成員 Chris Townsend 於 SIRC

第二日的開場致詞中直言，氣候變遷是「我們這個時代定義

性的風險」，並指出保障缺口正在持續擴大。Townsend 表示

已多次參加此會議，聽到大家談論這個議題，但實際上改變

不多，若不採取行動，保障缺口將會持續增加；他強調，氣

候相關的社會成本已達 4,000 億美元，而巴黎協定原本目標

將全球升溫控制在 1.5 攝氏度，卻正向 2.7 攝氏度快速逼近，

這將帶來毀滅性後果，各地保險可承保性將受嚴重影響。 

Townsend 指出，弱勢群體會「第一時間遭遇並快速受到

Mr Chris Townsend,  

Member of the Board of Management, Allianz SE 
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衝擊」，包括農民、低收入家庭、洪災區社區，及南半球國家

的民眾，他們將面臨無法獲得保險保障的風險，發達國家的中

產階級家庭同樣受到影響，主要是多年來辛苦累積的資產被侵

蝕，並造成後代在未來面臨艱困生活條件的風險。 

他認為這不只是財務問題，更是公平性問題，而這種「公

平感缺失」正是目前全球社會對立與分歧的根源之一。 

Townsend 強調，再保險業首先要面對並解決自身韌性與

調適問題，雖有足夠的技能與資源，但需要更緊密的合作和更

堅定的領導力；他指出，2030 年氣候變遷相關資金需求激增

到 3800 億美元，比 2024 年的 600 億有大幅提升，意味著調

動資本以及（再）保險業者共同行動來支持韌性與調適尤為重

要。 

在人才層面，Townsend 表示產業平均員工年齡 46 歲，

「我們在吸引新人才上表現不佳，需要將行業定位為注重創新，

而不僅是純粹的風險承擔」。他呼籲業界向年輕人解釋（再）

保險的意義，及其與機器人學、氣候學和科學的交叉，認為這

是一個充滿魅力的產業，並需共同努力更好地傳達這一點。 

談及人工智慧，Townsend 認為產業應該誠實面對 AI 在工
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作場合的角色，「雖然我們從生產力中獲益，但至 2030 年估

計全球 40%的辦公室職位將產生變動，數以億計的工作將被

影響。」最後，他呼籲大家「用創意和責任感」共同面對與解

決挑戰。 

 

小組論壇-主題 1: 轉變的浪潮：地緣經濟分裂時代下的亞洲

（再）保險業 “Shifting Tides: Asia (Re)insurance in an 

Era of Geo-economic Fragmentation” 

主持人：Dr Michael Menhart, Global Chief Economist, Munich Re  

與談者： 

◆ Ms. Joan Collar, Chief Commercial Officer, Marsh McLennan 

Asia  

◆ Mr. Robert Kosova, Chief Executive Officer & Executive Director, 

QBE Asia  

◆ Mr. Gianfranco Lot, Chief Underwriting Officer Property & 

Casualty Reinsurance, Swiss Re  

 

  

L-R: Dr. Michael Menhart,  

Ms. Joan Collar,  

Mr. Robert Kosova 

Mr. Gianfranco Lot 
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重點摘要： 

瑞再產險再保險首席承保官 Gianfranco Lot 在本次

SIRC 全體會議論壇上指出，由於貿易關稅的實施，即使已

掌握價格彈性的數據，最終實際結果仍難以預測，因此企業

面臨的曝險隨之提升，Lot 表示：「所有生產與銷售的商品，

成本都因為額外的不確定性而變得更高，也引發整體通貨膨

脹的壓力。」他強調，真正的挑戰是如何因應這類不確定性，

並預測未來供應鏈將會出現哪些壓力點，例如汽車零件的價

格，未來甚至可能維持雙位數的高通膨幅度。 

除了關稅戰，Lot 還列舉了保險（再保險）業當前所面臨

的其他挑戰，像是全球地緣政治的緊張與動盪，例如俄烏戰

爭與加薩衝突，以及氣候變遷與氣候適應所帶來的經濟壓力。 

談到舊有風險，Lot 表示保險行業已有三百年歷史，過去早

已歷經各種市場壓力與地緣局勢，從第一次、第二次世界大

戰，到石油價格劇烈波動、高通膨時代及新技術導入，業界

都曾應對過，保險業具備吸收與消化壓力、陪伴各產業完成

轉型過渡的能力，他也指出，越是在不安定的時期，人們對

保險的需求愈高，因此產業肩負起協助應對新風險的責任。 
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在新風險方面，Marsh McLennan Asia 首席商務長 Joan 

Collar 則以壽險與健康險角度切入，強調亞洲人口結構急遽

老化帶來的照護支出壓力，她指出：「亞洲將有五個超高齡

社會面臨龐大的照護成本問題，近兩年健康險成本大幅攀升，

COVID-19 疫情也讓企業退休成本負擔變重。」Collar 進一

步觀察到，醫療費用與就業、技能與退休金等問題不斷交織，

顧客最憂慮的是企業的人才結構與穩定性，「他們會問自己：

我還有能夠推動企業轉型的人才嗎？我要去哪裡找？」 

隨著醫療與退休計劃的成本不斷上升，客戶也擔心未來的永

續經營，加上 AI 導入帶來資安焦慮，這些都成了企業的長

期憂慮。 

至於傳統模式是否仍奏效，Lot 認為（再）保險已陸續積

極推廣 AI 和演算法，傳統風險建模、定價和投資組合分散

管理也依然重要，但現在市場出現了更多創新的解決之道，

例如替代資本來源，目前多由私募基金主導，這種結構已經

蔚為潮流，未來會更常見。 

 

 



16 
 

小組論壇-主題 2: 轉變的浪潮：地緣經濟分裂時代下的亞洲

( 再 ） 保 險 業  “Ahead of the Curve: Sustainable 

Strategies for Risk, Protection, and Restoration” 

主持人：Ms. Jaclyn Dove, Global Head of Sustainable Finance 

Strategic Initiatives, Standard Chartered Bank 

與談者： 

◆ Mr. Dickson Wong, Director, Global Asia Insurance Partnership 

◆ Mr. Daniel Fairweather, Divisional Director, Food Systems and 

Biodiversity, Howden Group Holdings 

◆ Ms. Sasa Hu, Head of Agriculture, Chief Underwriting Officer, 

P&C APAC, PartnerRe 

◆ Mr. Henri Douche, Head of Product & Innovation, SCOR 

 
 

重點摘要： 

隨著全球衝擊事件日益頻繁、氣候壓力持續加劇，保險

與再保險產業必須從被動的風險緩解，轉向前瞻性的韌性建

構。在 SIRC「領先趨勢：風險、保障與復原的永續策略」

L-R: Ms. Jaclyn Dove,  

Mr. Dickson Wong, 

Mr. Daniel Fairweather,  

Ms. Sasa Hu, 

Mr. Henri Douche 
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的論壇中，業界領袖分享如何透過永續方案彌補保障缺口、

支持氣候調適與復原，並動員資本，強化亞太及全球的長期

韌性。 

由渣打銀行永續金融全球戰略主管 Jaclyn Dove主持，

首先切入論壇主軸：「保障缺口」及風險轉移的角色； 

Howden Group 食品與生物多樣性事業部主管 Daniel 

Fairweather 說：「傳統上，保障缺口主要關注於保險不足與

未投保族群，但現今，即便是企業也越來越難獲得系統性風

險保障，這推升了專屬保險（captives）的需求，也反映出

大家意識到風險是真實存在的，保護正在變得愈來愈昂貴與

稀缺。」 

政府和社會也逐步認知到必須保障自身利益，「針對無

法控制的風險如氣候變遷，我們真正能做的是降低根本脆弱

性。風險轉移只是過程的一小部分，保險契約其實僅佔其中

一小塊。」Fairweather 表示，「眼前的挑戰與機會，就是協

助客戶更有效地評估並減少自身風險，使保險保障能維持永

續。傳統大型共同承擔結構在高曝險市場也將重新受到重

視。」 
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談到農業保險，PartnerRe 亞太區農業首席承保官 Sasa 

Hu 指出，美國、中國、印度及越南已普及多重風險農作物

保險，但高額保費（通常為作物價值的 5%-15%）令單一農

戶難以負擔，沒有保險的農民面臨天災損失時極其脆弱，Hu

強調政府補貼和保險基礎建設的重要性，只要有政策支持、

保險業者有能力承作、再保公司也會願意參與，長期便能將

小規模的高自負額計畫逐步擴大，推動普及化。 

針對另類風險轉移機制的優缺點， Global Asia 

Insurance Partnership 董事 Dickson Wong 表示，目前有許

多創新想法如參數型保險，但最大挑戰在於規模擴張，大量

創新方案停留在試辦階段，缺乏後續的永續發展，他認為必

須結合市場機制、法規和務實推動，未來雖艱難但大有可為。 

談及教育社會理解風險解決方案的難題，SCOR 產品創

新主管 Henri Douche 認為產業雖有多元工具，如參數型保

險、微型保險、傳統方案等，但須對症下藥，選擇合適工具

才有用，「擴張性更是關鍵，試點計畫雖重要，若產品未從

一開始就具備擴大規模的設計，最終還是得推倒重來，故長

遠可行性需於起步階段就納入考量。」 
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開場致詞(2)  

科技力量不是新聞標題 “The power of technology is not a 

headline” 

 

瑞士再保險財產與意外再保險首席承保官 Andrea 

Scascighini 於 2025 年 SIRC 第三天開場致詞中談論科技的

力量，並形容其既「充滿未來感」又「非常複雜」。 

Scascighini 表示：「這就是科技的力量，它不是一個『新

聞標題』，而是正在改變我們生活的力量。」他說，談及科技

就無法迴避人工智慧（AI），自從 2022 年 ChatGPT 問世以

來，AI 激發無數想像與辯論，並迅速從純粹抽象的實驗逐步

成為我們工作與溝通方式的核心轉變力量。他認為 AI 超越他

最初預期，是「更優化風險評估、提升承保效率、提高生產

力的關鍵推手」，並相信每個人都想成為這場變革的一份子。 

具體而言，作為一名傷害險核保人，他目睹 AI 徹底改變

工作方式，因為理解與量化風險是他的核心職責，他說：「我

們從傳統的筆紙作業，過渡到統計方法，再到機器學習技術，

Mr. Andrea Scascighini, 

Chief Underwriting Officer Casualty,  

Property & Casualty Reinsurance, Swiss Re 
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用以尋找結構化資料中的模式，如今，透過生成式 AI，我們

能以令人驚嘆的速度和方式，分析大量非結構化資料，轉化

為可用資訊。」 

Scascighini 還分享了責任險領域與 AI應用相關的趨勢，

指出 2020 年至 2024 年間相關事件增加了 60%，他說：「這

顯示風險場景正在演變，原因包含公平性、偏見與歧視訴訟、

AI 的惡意使用，以及系統未達預期表現時的意外後果。」 

再以資料中心為例說明：這些設施規模龐大且獨立性強，單

項投資可能超過 200 億美元，而運算設備數量增加可能使價

值倍增，這些設施用電需求高，需液體冷卻與持續電力支持，

也因此面臨較高火災、營業中斷，及電力和設備故障的風險。 

在核保及曝險角度，Scascighini 表示產業必須開始重新

思考如何重新設計、定價與管理與 AI 相關的風險，他相信這

將是一段旅程，且同時帶來良好的商機。 

他強調「資料是 AI 的基石」，需要潔淨、互聯並合規的數

據來達成最佳效能。「這需要多年持續投入，包括資訊科技碎

片化的減少與統一系統的建立，並優化資料存取流程以避免

錯誤，這全依賴紮實的治理。」 
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談及治理，Scascighini 指出，「治理框架需確保資料資產

受到信任，並符合監管要求。治理既是推動力量也是保障措

施，確保我們能將資料無縫整合至 AI 系統，且包括人員審核

（human in the loop）來維護決策信任度」。 

他強調人類在決策中不可替代的角色，治理非阻礙進步，

而是讓 AI 成為持續構建基石的手段，其中人才是起點，他說：

「最終，產業是個人力密集的行業，這是區別於其他產業的

關鍵，AI 會改變我們的工作方式，但不會取代核保的人文核

的重要性，未來屬於同時具備深厚專業知識及運用 AI 技術的

領域專家。」 

 

小組論壇-主題 3: 數據分析與人工智慧：塑造風險、韌性和

(再)保險的未來 “Data Analytics & AI: Shaping the Future 

of Risk, Resilience, and (Re)Insurance” 

主持人：Dr. Fan Yang, VP, Head of Analytics CoE, Income 

Insurance Limited 

 

與談者： 

◆ Ms. Beth Diamond, Group Chief Claims and Litigation Officer, 

Beazley 

◆ Mr. Glen Riddell, Chief Executive Officer, Asia Pacific, Berkley 
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Re 

◆ Dr. Vishnu Nanduri, Head of AI & Innovation, Kyndryl 

◆ Mr. Bertrand Romagne, Chief Executive Officer International, 

Reinsurance, AXA XL Reinsurance 

 
 

重點摘要： 

Nanduri 表示：「我們過去稱之為機器學習、邏輯回歸或

是傳統的定價方法等。」但現在這些技術已經結合生成式人

工智慧，極大提升了核保人的能力；並強調人工智慧提升了

客戶服務，透過生成式 AI 強化互動式聊天機器人，為消費者

提供易於理解的資訊。 

Beazley 集團首席理賠與訴訟官 Beth Diamond 提到，人

工智慧為行業提供了前所未有的機會，人工智慧將使企業能

更快、更全面地識別新興風險，幫助他們判斷保障缺口、是

否需要開發新產品，或是評估公司不願承擔的營運風險。 

AXA XL再保險國際執行長 Bertrand Romagne也認同此

L-R: Dr. Fan Yang,  

Ms. Beth Diamond, 

Mr. Glen Riddell,  

Dr. Vishnu Nanduri, 

Mr. Bertrand Romagne 
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觀點，他提到（再）保險行業仍偏向被動反應，非預測性質，

總是對最近的損失感到些許驚訝，認為下一步是利用人工智

慧更好地評估風險，結合數據及其他資訊，將讓我們做得更

多更好。 

談到人工智慧的具體效益，Beth Diamond 分享了他們公

司如何用這項技術分析理賠初報，因為他們常收到冗長的申

訴或涉訟文件，她說：「這並非取代理賠經理，而是能快速提

供摘要，讓核保人了解即將發生的事項並評估嚴重性，這非

常有用。」 

在討論規範方面，Diamond 指出，在高度監管的（再）

保險業中，人工智慧的使用尚缺乏明確規範，也不清楚監管

當局會如何對待偏見等問題，她說：「還存在到知識產權、隱

私及安全性的擔憂。」很多公司嘗試推動概念驗證，她表示：

「只要打好基礎，就能逐步擴展。代理式人工智慧也將推動

進步。」但業界也擔心在責任承擔方面的未知風險。 

關於人工智慧時代的人才發展問題，Diamond 指出，初

級員工可能因機器與技術接管大量基礎工作，而無法累積經

驗，她說：「這意味著過去由基層逐步升遷的繼任規劃模式正
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在消失，初級人員未必能有晉升機會。」但她同時表達樂觀

態度：「人類過去也在技術替代工作時創造過新機會，這將再

次發生。雖然目前無法確定方式，但我確信會有解決之道。」 

Berkley Re 亞太區執行長 Glen Riddell 談及員工對就業

安全的焦慮，他表示：「領導層需展現理賠與決策工作其實乏

味且簡易，我們可以讓機器代勞，這樣我們的團隊才能投入

更多有趣的工作。」 

整體而言，專家們闡述人工智慧在再保險領域中帶來的

挑戰與機遇，強調人才培育、治理規範與技術應用的多重重

要性。 

 

小組論壇-主題 4: AI 行動中：打造未來就緒勞動力的關鍵催

化劑 “AI in Action: The Catalyst for a Future-Ready 

Workforce” 

主持人：Mr. Alex King, Founder & CEO, ActuariesOnTap 

與談者： 

◆ Mr. Philip Weiner, Chief Executive Officer, APAC at bolttech 

◆ Mr. Tony Gallagher, Chief Executive Officer, Asia Pacific, Guy 

Carpenter 
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◆ Mr. Miguel Rosa, Chief Executive Officer, MAPFRE RE 

◆ Ms. Neetha Nair, Chief Human Resources Officer, Prudential 

Assurance Company, Singapore  

 

重點摘要： 

Prudential Assurance Company Singapore 人力資源長

Neetha Nair 與 MAPFRE Re 執行長 Miguel Rosa 均認為，

目前人工智慧主要仍屬於輔助性質。 

Nair 表示：「目前，人工智慧幫助我們提升工作效率與生

產力，但我們尚未完全發揮成效，老實說，在數位轉型方面

仍落後，這需要時間，目前影響仍主要在輔助。」Rosa 也贊

同此見解，強調人工智慧已超越試驗階段，重新塑造組織內

的運作流程，「我們將人工智慧視為促進者，擴展了人類的能

力，並非為了使用人工智慧而使用，它已整合於核保、理賠、

客戶服務、詐欺偵測及文件處理中。」 

L-R: Mr. Alex King,  

Mr. Philip Weiner, 

Mr. Tony Gallagher,  

Mr. Miguel Rosa, 

Ms. Neetha Nair 
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Guy Carpenter 亞太區執行長 Tony Gallagher 強調，雖

然人工智慧提高了決策品質，但人類判斷依然不可或缺，人

工智慧能提供強大分析結果，但人類因素仍很重要，有些因

素是系統無法涵蓋，我們考量後常能取得更佳結果；他也指

出人工智慧最大優勢是節省時間，得以探討更多可能性，「你

可以探索 15 個你以前忘了思考的選項，找到最佳解決方案，

隨著人工智慧能力進步，人機互動仍是關鍵，排除人類參與

還為時尚早。」 

Nair 認為人工智慧在幫助提升生產力上，最有意義的是

對銷售通路的輔助，她說：「我們組織已經看到這樣的成效，

以健康保險為例，我們的銷售團隊可以利用人工智慧工具做

銷售訓練與產品建議，因健康產品複雜，不少業務一度對銷

售猶豫，但有了 AI 的輔助，他們信心大增。」 

在汽車保險領域，bolttech 亞太區執行長 Philip Weiner 認

為人工智慧對再保險產業的影響將最大，Weiner 表示：「當

產業格局被顛覆時，人工智慧的影響最深遠，舉例來說，當

汽車最終能自行駕駛，為何還須由人類購買保險？風險輪廓

將完全改變。」在自動駕駛的未來，賠責將從個人移轉到經

營車輛與 AI 系統的企業上，再保險業將扮演重要角色，協助
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產業完成從核保駕駛人到核保自動車隊與背後科技的轉變。 

Rosa也強調AI有能力連結保險生態系所有利害關係人，

人工智慧將以嶄新方式串聯經紀、企業、消費者和保險服務

商，將進一步提升我們能為客戶提供的保險方案品質。 

Gallagher 強調在 AI 驅動的工作環境中，重培養及適應

軟體技能的重要性，他說：「人工智慧是我們的輔助，我們必

須跟著轉型，在各個層級，從高層管理到初級員工，都要重

新發現並應用那些被忽視的技能，職務結構越趨彈性，需要

處理的信息和選擇越來越多，持續學習成為必須。」他還強

調 AI 將加速技能發展，重塑組織文化，分析、會計、管理，

AI 改變了操作方式，但人類仍需解讀結果與制定決策。未來，

部分人會擁抱改變，部分人或選擇退出，整體文化將朝正向

轉變，讓工作更有意義，改善決策，並改變工作與生活的平

衡。  
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第四章 2025 年亞洲保險論壇頒獎典禮 

 

亞洲保險產業獎(Asia Insurance Industry Awards)由 Asia 

Insurance Review 主辦，自成立以來，致力於表彰亞太地區保

險及再保險行業的優秀表現及創新成果。此獎項著重於行業的

永續發展、風險管理能力、技術創新和客戶服務，通過公開透

明且嚴謹的評選程序，吸引了區域內眾多優質企業參與競爭；

該活動通常新加坡國際再保險會議(SIRC)同期舉行，聯合新加

坡再保險協會(Singapore Reinsurers' Association)等多方協力

推動。 

2025 年第 29 屆亞洲保險產業獎於 2025 年 11 月 3 日揭

曉，涵蓋 17 個類別，評選標準嚴格且過程公開透明，由來自保

險業界的專家評審團主持，今年吸引近 200 家企業參賽。獲獎

者包括多家頂尖保險公司、再保險公司、經紀公司、風險管理

及服務單位，展現產業在永續發展、數位創新及市場突破解決

方案的優秀成果。獲獎名單詳如下表： 
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獎項 得獎者 

1. General Insurance 

Company of the Year 
HSBC Life (International) Limited 

2. General Insurance 

Company of the Year) 

Allianz General Insurance Company (Malaysia) 

Berhad 

3. Health Insurance 

Company of the Year 
Nan Shan Life Insurance Co., Ltd. 

4. Digital Insurer of the 

Year) 
Go Digit General Insurance Limited 

5. Educational Service 

Provider of the Year 
Singapore College of Insurance (SCI) 

6. Life Reinsurer of the 

Year 
Reinsurance Group of America, Inc (RGA) 

7. General Reinsurer of the 

Year 
Taiping Reinsurance Company Limited 

8. Broker of the Year Marsh Asia 

9. Sustainability Award Singlife 

10. InsurTech of the Year Perceptiviti 

11. Technology Initiative of 

the Year 

Agriculture Insurance Company of India 

Limited (AIC) 

12. Al Initiative of the Year Softlogic Life Insurance PLC 

13. Service Provider of the 

Year 
PERILS 

14. Corporate Risk 

Manager of the Year 
Ms. Soni Srivastava (Deutsche Bank AG) 
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15. Young Leader of the 

Year 
Ms. Bunu Ghimire (Nepal Insurance Authority) 

16. Woman Leader of the 

Year 

Ms. Jasleen Kohli（Go Digit General Insurance 

Limited） 

17. Lifetime Achievement 

Award 

Mr. Michael F. Rellosa (Philippines Insurers 

and Reinsurers Association) 
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第五章 再保險(經紀)公司訪談/交流摘要 

 

本次於參加會議期間，安排訪談數家再保險公司，並參

加以下再保險公司與再保險經紀人舉辦之酒會，與業界交流。

如下表: 

公司名稱 與會人員及職稱 

Munich Re. 

Mr. Roland Eckl, Chief Executive 

Australasia, Great China, MENA, Africa, Cyber 

Ms. Serene Chan, Head of P&C / Great China 

Mr. Markus Eisenkolb, Senior Consultant Client Management 

Ageas Re. 

(GC 陪同) 

Mr. Jeremy Walker, CUO Property & Specialty 

Mr. Christoph Spichtig, Lead Underwriter APAC 

Chaucer Re. 

(GC 陪同) 

Ms. Margaret To, CEO  

Mr. Ryan Lee, Assistant Underwriter – Treaty 

Ms. Poh Mao Lin, Underwriting Assistant – Treaty 

Gen Re. 

(GC 陪同) 

Mr. Ben Liang, Head of P&C Treaty APAC 

Mr. Tony Gu, Head of China & Regional CUO, Asia Treaty  

TMHCC 

(GC 陪同) 
Mr. Christopher Parker, Head of International Catastrophe 

Fidelis  

(GC 陪同) 
Mr. Matthew Warren, Executive Chairman of Fidelis MEASA 

Peak Re. 

(GC 陪同) 

Mr. Franz Josef Hahn, CEO  

Ms. Ruby Cheung, Senior Vice President, Underwriting,  

Hong Kong, Macao and Taiwan Markets 

Ms. Zoe Wang, Chief of Staff 

QBE Syndicate 

(GC 陪同) 
Mr. Mark Ritchie, Head of London International Property  

Hiscox Syndicate   Mr. Panayotis Koulovasilopoulos, Head of Climate & 
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(GC 陪同) Resilience 

Ms. Ziyi Wang, Treaty Underwriter 

公司名稱 與會人員及職稱 

LF   

(GC 陪同) 
Ms. Josefine Sköld, Underwriter, International Reinsurance 

Korean Re. 

(GC 陪同) 

Ms. Sunny Cho, Underwriting Manager, East Asia 

Mr. Terry Kim, Underwriting Manager, East Asia 

Mr. Seongyool Myung, Underwriter, East Asia 

2025 SIRC Cocktails 

Korean Re Cocktail Party 

Echo Re Cocktail Reception 

Munich Re Cocktail Reception 

Swiss Re Cocktail Event 

Aon's Reinsurance Solutions Cocktail Party 

Guy Carpenter Breakfast Meeting 

Howden Cocktail Reception 

Trans Re Cocktail Reception 

Guy Carpenter Taiwan Client Cocktail Event 

 

訪談與交流摘要: 

1.  2026 年再保險市場展望 

2026 年再保險公司的平均綜合率預期在 95%~98%，再保

險業資本水準仍然穩健，加上投資收益仍可支撐一定的獲利，

定價將持續軟化，再保險能量依然充足；訪談中多家再保險

公司均表達有意提高本基金超額賠款再保合約的承接額度。 
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AM Best 觀點 

1). 全球再保險市場展望 

◆ 2024 年 6 月後，AM Best 將全球再保險市場展望

調升為「正向」，主因不僅是價格調整，更是保險公

司去風險化、追求更可持續的承保利潤及資本保護

的結果。 

◆ 市場雖然競爭持續升溫，但訂價仍能支撐吸引力十

足的利潤，且再保險公司在承保條件及起賠點上保

持紀律。 

2). 亞太及東北亞市場發展 

◆ 再保需求受益於監管變革、經濟成長、基礎建設投

資等，專案分散效應帶來成長及資本效率提升。 

◆ 領先市場定價優勢下，東北亞區域「再保公司資本

持續成長」。 

◆ 2025 年日本再保需求減少，但競爭加劇。 

2. 2025 年本保險擴大承保紅色危險建築物賠付 10 萬元臨時

住宿費用 

向再保人說明擴大保障原由，係因 2024年 0403地震及 2025
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年 0121 地震，有為數不少的投保建物被張貼紅色危險標誌

不堪居住，卻未達到全損標準而需搬離住家，本基金便著手

研議擴大保障對保費及危險分散機制總限額之影響，承保範

圍納入紅單建物賠付 10 萬元臨時住宿費用影響範圍有限，

進而積極修改保單條款及相關辦法，並納入本基金超賠再保

合約保障。 

以 RMS 模型評估風險變化，超賠再保合約擴大保障後較原

合約條件約增加 12%，並強調以 2024 年 0403 地震及 2025

年 0121 地震模擬納入紅單建物保障賠款變化，僅分別增加

6.1 百萬元與 3.8 百萬元。 

3.  風險評估模型討論 

RMS 模型推估 2024 年 0403 地震本保險損失金額高達約新

臺幣 100 億元，而本基金風險評估模型推估損失約 7 億元，

較接近實際損失金額 4.6 億元，希望透過再保經紀人針對各

項模型評估參數與報價再保市場持續溝通，避免造成模型定

價工具過度失真影響定價結果。 

4. 多年期傳統超額賠款再保險 

表達有興趣評估本基金超賠再保合約現行額度內，部分比例採

行多年期傳統保障，已請再保經紀人接續與再保人進一步研議
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可行性。 

5. 再保公司動態 

1). Munich Re  

Mr. Roland Eckl (Chief Executive)預定 2026 年 3 月拜訪

台灣市場 

2). Ageas 

Ageas 係總部設於比利時的國際保險集團，業務主要集中

在歐洲與亞洲，其亞洲業務範圍包括中國、馬來西亞、泰

國、印度、菲律賓等 9 個國家，2022 年開始承接集團以

外的再保業務，信用評級分別為 S&P A+ / 展望「穩定」

及 Fitch AA- / 展望「穩定」。 

Ageas 在中國市場的參與非常積極，尤其與中國太平集

團的合作密切，早在 2017 年，Ageas 與太平集團簽署戰

略合作協議，涵蓋再保險、資產管理、基礎建設投資、人

才發展等多方面，目前持有中國太平再保險約 25% 股權，

中國太平人壽保險 10% 股權。 

Ageas 將評估 2026 年參與本基金超賠再保合約。 

3). Peak Re 

CEO Mr. Franz Hahn 曾任職於瑞士再保險公司，瑞再任
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職期間對本保險制度有一定的了解，因此對參與本基金超

賠再保合約表達高度興趣，有意於 2026年 3月來台拜訪，

親自向本基金介紹該公司，會中除表達感謝也建議該公司

先與再保經紀人溝通，如有必要再親自拜訪。 

6. Guy Carpenter 11/5 早餐會議專題演講 “KEY DRIVERS 

2026” 

◆ 2026 年再保市場將進入高複雜、高波動、高技術驅動的

新階段。 

◆ 地緣政治、通膨與氣候劇變使風險結構快速移動，次級災

害已成主要損失來源，特別是在亞太地區。 

◆ 隨著最近損失下降與資本充沛，再保市場出現供給過剩、

價格下滑與結構性失衡，壓力正逐步轉向核保獲利能力與

資本成效率。 

◆ AI 與科技正在重塑整個再保價值鏈，影響核保、定價、理

賠與風險管理的核心流程；企業若調整不及，將面臨競爭

力缺口。 

◆ 而面對波動升高與模型不確定性，替代資本（ILS）、CAT 

Bonds、參數型方案與 MGA 商業模式將成為新一輪成長

與資本優化的關鍵。 
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總體而言，2026 年的關鍵在於策略性再平衡：在價格下行與

供給過剩的環境中，結合創新產品、技術導入與資本配置調

整，以確保在高風險市場中維持韌性、盈利能力與競爭優勢。 
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附錄 : 會議日程表 
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