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震後民眾查詢服務平台



住宅地震保險民眾查詢服務平台(一)

三種查詢方式，
擇一輸入-

◆被保險人資料
◆建築物住址
◆保單資料
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住宅地震保險民眾查詢服務平台(二)

倘僅輸入部分地址，進行「模糊查詢」，查詢結果：

依查詢結
果，勾選
最符合之
資料
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住宅地震保險民眾查詢服務平台(三)

輸入基本資料
及災損情形
進行登錄，以
便系統自動通
知所投保之簽
單公司
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住宅地震保險民眾查詢服務平台(四)

登錄完成後
，系統自動
提供案件號
碼，確認登
錄成功
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住宅地震保險民眾查詢服務平台(五)

案件進度查詢：
擇一輸入：
◆案件號碼
◆被保險人資料
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理賠動員



❖災區聯合理賠服務中心進駐人員

理賠動員流程
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簽單公司窗口

調度理賠管理系統

1.建立調度事件

3.上線選取可報到人員

地震基金人員

進駐人員/合格
評估人員報到

4. 動員、聯繫人員

5.取得即時調度狀態

2.通知簽單公司窗口



住宅地震保險理賠聯絡窗口 
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公司 理賠窗口

1 台灣產物保險公司 陳副理冠羽

2 兆豐產物保險公司 林科長英泉

3 富邦產物保險公司 陳襄理彥宗

4 和泰產物保險公司 許高專俊傑

5 泰安產物保險公司 曾科長筠筌

6 明台產物保險公司 周專員浩誼

7 南山產物保險公司 邵專員明麗

8 第一產物保險公司 林專員瑨弘

公司 理賠窗口

9 旺旺友聯產物保險公司 胡科長博超

10 新光產物保險公司 葉科長獻勻

11 華南產物保險公司 王課長家凱

12 國泰世紀產物保險公司 陳副理振銘

13 新安東京海上產物保險公司 高科長志偉

14 中國信託產物保險公司 蘇科長文堂

15 美商安達台灣分公司 鄭主任家欣

16 法商法國巴黎台灣分公司 陳專員秋帆



簽單公司理賠窗口-LINE通報群組訊息範例
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【地震保險基金理賠機制模擬演練-通報回報
演練】
地震通報：○年○月○日○點○分，震央地點：
○縣○鎮，芮氏規模○，最大震度○級，深度
○公里。

請各簽單公司理賠主管/窗口依緊急會議結論，
各自動員所屬合格評估人員及進駐人員，於○
年○月○日於○○災區聯合理賠服務中心（地
址：○○○○○○○○）報到。

合格評估人員請攜帶合格評估人員證及相機、
USB傳輸線報到。



敬請指教

財團法人地震保險基金

02-2396-3000

0800-580-921（我幫您，九二一）

http://www.treif.org.tw
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