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0206臺南震災處置情形
105.2.7開始支付臨時住費用20萬元

⚫ 適逢春節假期，新光產險於第一時間
儘速調度現金，主動於105.2.7給
付1筆臨時住宿費用於受災保戶，更
於春節期間給付了7筆臨時住宿費用

105.2.15開始支付40%建築物保險金

⚫ 富邦產險於105.2.15賠付7筆建物
本體理賠金

0206花蓮震災處置情形
107.2.7開始支付臨時住費用20萬元

⚫ 臺灣產險於災後14小時內即給付第
一筆臨時住宿費用

⚫ 震後18小時內各產險公司已給付30
筆臨時住宿費用

⚫ 107.2.14各產險公司已支付全數
74筆之臨時住宿費用

107.2.8開始支付40%建築物保險金

⚫ 富邦產險於107.2.8下午賠付第一
筆建物本體理賠金

⚫ 截至107.5.31已完成73筆建物本
體理賠金賠付
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我國住宅地震保險

緣起



緣  起
❖住宅地震保險成立背景

 有鑑於921地震造成全國經濟損失約3,000億元，房屋
全倒51,712戶、半倒53,768戶，住宅損失計1,284億
元，政府發放慰助金共157億餘元，當時受災民眾投保
火災保險附加地震保險之比率甚低（約僅千分之2）

 從而自保險所獲得之保障有限，且921地震後民眾想購
買地震險，財產保險業對地震風險承做之意願亦不高，行
政院爰將規劃實施住宅地震保險列為災害重建計畫工作綱
領之配合措施之一

 財政部乃責成中央再保險公司及產險公會規劃住宅地震保
險（以下簡稱本保險）制度，要求所有財產保險公司必須
提供住宅地震險保障，並於90年7月9日總統（90）華
總一義字第90000134140號令增訂保險法第138條之
1以實施本制度。
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世界地震帶分布圖

❖世界地震帶的分佈
⚫ 根據過去的歷史統計資料顯示，全球95%的地震能量釋放主要集中

在三個狹窄的帶狀區域，並且大致與板塊的接合線相符，因此稱為地
震帶。全球地震帶的分佈主要有三個，分別為：環太平洋地震帶、歐
亞地震帶與中洋脊地震帶。

⚫ 根據統計，全世界超過70%的地震發生在環太平洋地震帶，10%

～15%發生在歐亞地震帶，中洋脊地震帶只有大約5% 。 
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臺灣與板塊運動

❖臺灣-地震中成型的島嶼
⚫ 位在環太平洋地震帶上的臺灣，面臨高地震風險。巨力造就臺灣

的崢嶸壯麗，菲律賓海板塊每年以8.2公分的速度，向西北推擠，
山脈每年以2公分的速度抬升，使臺灣成為全球變形速率最快的地
方。豪邁的山勢，來自地底的力量猛烈推擠，臺灣，一個在無數
地震中成型的島嶼。
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臺灣活動斷層分布圖與地震災害特質

台灣活動斷層分布

地震災害特質

⚫ 與洪水和暴雨相比，地震發生頻率通常較低

⚫ 許多地震多發地區的人口增加，易受地震災害影響
的建築面積大大增加

⚫ 地震損壞

➢ 震動破壞

➢ 土壤液化

➢ 山坡滑動

➢ 等次生損失因子

• 海嘯

• 震動引發火災

• 潰堤、地震錯位等引發的淹水

• 其他….

➢ 自1980年以來：十次最昂貴的自然災害中，六次
是地震造成的（慕尼黑再保險-2016)

➢ 全球地震年平均損失（1990年~2017年）約347
億美元（經合組織-2018）



全球近年來發生之地震巨災
災害損失

地震災害
地震規模 死亡人數 複合災害 經濟損失(新台幣)

印度洋大地震(2004) 9.1 29萬人 南亞大海嘯 無法預估

四川大地震(2008) 7.9 6萬9,277人 * 3兆7,932億

海地大地震(2010) 7.0 27萬人 * 30億6,730萬

東日本大地震(2011) 9.0 1萬8,000人 海嘯 6兆

熊本大地震(2016) 7.3 49人 * 82億5,190萬

日本熊本大地震(2016) 東日本大地震(2011) 海地大地震(2010) 印度洋大地震(2004)
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臺灣歷年地震巨災

921集集大地震
(1999)

地震災害
災害損失

921集集大地震 高雄美濃大地震 花蓮大地震

地震規模 芮氏規模7.3 芮氏規模6.6 芮氏規模6.0

死亡人數 2,415人 117人 17人

房屋受損數量 51,711間房屋全倒
維冠金龍大樓全倒，
數百棟房子受損

雲門翠堤大樓，
吾居吾宿大樓等全倒

複合災害 土壤液化 土壤液化 *

經濟損失 3,647億 11.3億 2.8億

住宅地震基本保險賠款
*

新台幣
169,565,471

新台幣
100,259,800

高雄美濃大地震
(2016)

花蓮大地震
(2018)
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臺灣高雄美濃與花蓮地震及東日本地震、
紐西蘭基督城地震學到的一課

1 大型地震有接連發生的可能性

2 震央與人口密集區相對位置至關緊要

3
由土壤液化造成的損失也可能大於震動
損壞

4 土壤液化大幅抬升損失理賠金額

5

地震複合式災害
 震動損壞
 海嘯
 土壤液化
 火災
 核電場災變
 淹水
 山坡滑動

山腳斷層位在台北盆地西側，由
樹林至關渡經大屯火山至金山
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東日本地震(2011)複合式災害

核電廠災變

淹水火災

海嘯
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土壤液化

❖何謂土壤液化:
⚫因外力作用(地震、沖刷、降雨、振動、水管破裂)

使土壤從固體變為近似液體行為之過程，稱為土壤
液化。

❖土壤液化的現象與表徵:
⚫噴砂

⚫湧水

⚫地盤沉陷

⚫地裂與滑動
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土壤液化

❖紐西蘭基督城地震-噴砂孔:
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資料來源:國家地震工程中心



土壤液化

❖東北日本大地震-大規模土壤液化:
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資料來源:國家地震工程中心



土壤液化

❖紐西蘭基督城地震-湧水與噴砂:
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資料來源:國家地震工程中心



土壤液化

❖日本東北地震-地盤沉陷:
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資料來源:國家地震工程中心



土壤液化

❖高雄美濃地震-建築物沉陷傾斜:
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資料來源:國家地震工程中心



土壤液化

❖高雄美濃地震-建築物沉陷傾斜:
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資料來源:國家地震工程中心



地裂

❖日本東北地震-地裂:
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資料來源:國家地震工程中心
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交通部中央氣象局

新地震震度分級表(109.01)



中央氣象局新地震分級表修正緣由

❖震度新分級，應變更實用

⚫ 原地震震度分8級，其中5級(強震)及6級(烈震)
級距區間較寬，不利區分災情差別。

⚫ 原有作業使用之地震震度分級演算程序易在小規
模地震時，解析到有高震度，而發布高震度地震
報告，但此高震度僅出現在局部地區，且維持時
間很短暫，一般不致造成傷害。

⚫ 為強化地震震度在地震救災與應變作業上的實用
性，氣象局參考美、日相關作業與國內學者研究
結果，將震度5級、6級分別細分，並於109年
1月1日起實施。
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新地震分級表
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震度分級圖及所對應之破壞情況
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資料來源:國家地震工程中心



震度分級圖及所對應之破壞情況

24

資料來源:國家地震工程中心/中央氣象局



+初動機制
+應變計畫
+防災演練
+…

防震減災工作

潛
在
經
濟
損
失

無作為

+避災
+地震監測
+早期預警
+耐震補強

+…

+防災規劃
+防災教育

+…

+地震保險
+風險管理

+…

非工程手段

工程手段

地震風險管理綜合效率比較

⚫ 防震減災工作作越多(即越往右邊走)，其潛在經濟損失就越小。

資料來源:國家地震工程中心



⚫ 日本保險監理機關對產險業企業永續運作管理(BCM-Business Continuity

Management)監理重點之要旨(摘要)如下表:

1 防範未然的因應措施 (定期檢驗與演練)

2
․ 製作危機管理操作手冊(簡單、確實、有效且容易執行)並持續檢視

․ 操作手冊的設計必須能根據客觀標準做判斷

3 危機管理操作手冊必須記載初期應對的重要性

4
․ 危機發生時的責任劃分必須明確

․ 危機發生時，必須建立組織內部人員聯絡的機制

5 為保護要保人，必須制定最基本的業務持續計畫

6
․ 當發生災情時，必須建立能持續支付賠款、重新啟動業務的機制

․ 制定能支付賠款給要保人的簡易措施

7
․ 能傳達與收集詳盡訊息的機制

․ 建立能配合危機的嚴重程度，傳達與收集訊息的機制
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中華民國產物保險商業同業公會

新臺灣地區住宅類建築造價參考表
(109.01)



新臺灣地區住宅類建築造價參表
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地區別
總樓
層數

臺北市
桃園市
新北市
基隆市

苗栗、新竹
臺中、雲林
彰化、南投

嘉義

宜蘭、臺南
高雄、屏東

花蓮
臺東

1 61,300 57,800 51,900 50,700 54,200

2 64,900 61,300 55,400 54,200 57,800

3 69,600 66,000 60,100 59,000 62,500

4~5 73,100 70,800 62,500 59,000 62,500

6~8 87,300 81,400 71,900 70,800 73,100

9~10 92,000 84,900 75,500 73,100 76,700

11~12 99,100 92,000 81,400 80,200 83,700

13~14 101,400 94,400 84,900 83,700 86,100

15~16 113,200 106,200 95,500 94,400 97,900

17~18 127,400 120,300 108,500 107,300 110,900

19~20 140,400 132,100 121,500 120,300 122,700

21以上 155,700 140,400 129,800 127,400 130,900

 建築物本體造價總額＝上述各類建築物構造每坪單價× 

                                              各類建築物使用面積(含公共設施)

 實施日期：中華民國109年 1 月 1日
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我國住宅地震保險

制度簡介
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法令
規定

保險法第138條-1，保險業應承保住宅地震危險，以主管機關
建立之危險分散機制為之。

實施
日期

自中華民國91年4月1日起實施。

我國住宅地震保險制度簡介(一)

承保
方式

住宅火險擴大承保地震事故，凡承保住宅火險者，
須同時承保地震基本保險，保險期間為一年期。

保險
標的

住宅建築物【只保房屋，不保動產及裝潢】。
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承保
範圍

承保之危險事故：
地震震動、地震引起之火災、爆炸、山崩、地層下陷、滑動、
開裂、決口及地震引起之海嘯、海潮高漲、洪水。 
只保全損，無自負額。
所稱全損，係指符合下列情事之一者：

一、經政府機關通知拆除、命令拆除或逕予拆除
二、「不堪居住必須拆除重建」、或「非經修復不適居住且修復

費用為危險發生時之重置成本百分之五十以上」者。
地震保險基金已訂定全損評定及鑑定基準。 

保險
金額

(一) 保險金額：以房屋之重置成本為計算基礎          
        每戶房屋最高以新台幣150萬元為限。
(二) 臨時住宿費用每戶新台幣20萬元。

保險
費率

採全國單一費率
    保額新台幣150萬元，每年保費新台幣1,350元。
    保額低於新台幣150萬元者，按比例計算。

我國住宅地震保險制度簡介(二)
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住宅地震保險

運作現況



產險公司

地震保險基金
 中樞組織

基金管理者
最終危險承擔者

投保

理賠

社會大眾

產險公司
全數

  向地震
基金
再保險

地震基金

•基金自留

•再保險

•政府承擔

共保組織

•國內產險業

會商
平臺

⚫共保組織
委員會

諮詢
平臺

⚫發展規劃
工作小組

危險分散
機制

理賠

攤回

危險分散
機制
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住宅地震保險運作現況(一)



住宅地震保險運作現況(二)

項  目 地震保險基金為住宅地震保險制度中樞組織

1 住宅地震保險業務管理、危險承擔與分散

2 住宅地震保險之最終危險承擔者

3 共保組織委員會--與產險業協調承保與理賠等事宜

4
住宅地震保險發展規劃工作小組
負責研議本險費率、承保與理賠等事項，並報主管機關核定

5 辦理住宅地震保險業務稽查作業

6 辦理教育訓練及業務宣導

3434



住宅地震保險運作現況(三)投保率及簽單保費

截止日期：2022.02.281

有效保單件數：3,357,6532

投保率：37.02%【以全國總戶9,070,427為基礎】3

累積責任額：NT$5,617,205,207,5084

3535
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住宅地震保險

相關法令說明
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保險法
138條-1

保險法138-1



相關子法、孫法

住宅地震保險
全損評定及鑑
定基準

1

2

3

4依據保險法第138條-1訂
定之理賠相關之法令計有

住宅地震保險
承保理賠作業
處理要點

住宅地震保險
理賠案件處理
費用申請及攤
回規範

住宅地震保險
危險分散機制
實施辦法
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危險分散機制實施辦法

1
財產保險業應承保住宅地震危險，其所承保之本保險應全
數向地震保險基金為再保險

2 由辦理住宅火災保險業務之財產保險業組成共保組織

3
同一地震事故總保險損失超過NT$700億時，按比例削減賠
付被保險人之賠款金額（臨時住宿費用維持不變）

4
保險金額以保險標的物之重置成本定之，每一保險標的物
最高以NT$150萬為限

5
本保險於保險標的物因地震造成全損時，依保險金額理賠，
無自負額之扣減

6 單一費率- 純保險費，占保險費85%；附加費用，占保

險費15%

7 地震保險基金辦理業務稽查事宜
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危險分散機制(110.4.1前)

30億

140億

單位:新台幣

560億

700億

30億

530億

住宅地震保險基金

200億

共 保 組 織

400億

地震保險基金&
再保險市場(或資本市場)

分散 

第二層
超過30億元
之  670億

元風險部分， 
由地震基金
承擔及分散

第一層

住宅地震保險金

政       府
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危險分散機制(110.4.1後)

住宅地震保險金

地震保險基金

安排於國內、外再保險

市場或資本市場分散或

自留

958億

政府

140億

地震保險基金

158億

地震保險基金

300億

再保險市場

300億 

地震保險基金

60億

單位:新臺幣

共保組織

42億

危險分散機制總
承擔限額
1000億元

【110.4.1施行】
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危險
分散

限額
計算

地震
事故

比例
削減

本保險各層危險承擔
限額，均以每一次地
震事故保險損失金額
為計算基礎。

保險期間
內連續一
六八小時
內發生二
次以上時
，視為同
一次事故

同一次地震事故合
計應賠付之保險損
失總額超過各層危
險承擔限額之合計
總額時，按比例削
減賠付被保險人之
賠款。

危險分散機制

每一次地震事故定義：
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      住宅地震保險理賠標準作業程序修正(一)

「住宅地震

保險理賠標

準作業程序」

之修正

依據0206臺南地震及花蓮地震理賠實務處理經驗，修正本作業程序，
本作業程序23點，本次修正13點，修正重點如下:

1.修正緊急應變啟動時機為：1.地震規模達芮氏規模 5 以上且地震震度
達5級以上；2.中央氣象局發布海嘯警報時；3.未有上述二種情形，
經地震保險基金判斷可能有本保險災損時。

2.刪除災區緊急服務中心及簡易服務中心之規定，改由簽單公司自行設
置「○○產險公司理賠服務中心」服務保戶。

3.理賠中樞小組成員納入所有簽單公司代表。

4.「賠付證明文件」無須包括被保險人申請理賠之原始文件，簽單公司
僅須提供損失評估與全損認定表。

5.修正地震保險基金辦理事項，將「提出」修正為「初步評估」是否削
額給付。

6.有關政府機關通知拆除、命令拆除或逕予拆除之函示，應由被保險人
於申請理賠時提供予簽單公司辦理理賠。

7.被保險人於申請申訴、調處、評議或訴訟及仲裁，執行鑑定之建築
師/專業技師協助出席相關會議或出庭作證之責任，此類案件不宜再
次鑑定。簽單公司應向地震保險基金彙報處理進度及結果。
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      住宅地震保險理賠標準作業程序修正(二)

「住宅地震

保險理賠標

準作業程序」

之修正

依據0206臺南地震及花蓮地震理賠實務處理經驗，修正本作業程序，
本作業程序23點，本次修正13點，修正重點如下:

1.因理賠費用給付簽單公司(進駐人員、合格評估人員)及建築師、專業
技師公會，不宜受削額給付比例削減的影響，且為使保險損失總額
包含項目更臻明確，爰修正賠付比例計算公式及保險損失總額包括
內容之說明文字。

2.配合修改「理賠標準作業時程流程圖」及「住宅地震保險理賠申請須
知」。

3.新增附表十「住宅地震基本保險○○地震申訴、調處、評議、訴訟、
仲裁處理情形表」。
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住宅地震保險合格評估人員統一協調調度
       標準作業程序修正

「住宅地

震保險合

格評估人

員統一協

調調度標

準作業程

序」之修

正

依據0206臺南地震及花蓮地震理賠實務處理經驗，修正本作業
程序，本作業程序21點，本次修正11點，刪除2點。

1.建築物傾倒或塌陷之集合住宅只需承保戶數最多之簽單公司
派合格評估人員前往拍照，且為節省理賠查勘及評定費用，
爰建議以幢為單位，針對「建築物整體傾倒或塌陷」進行調
度，且合格評估人員不足之簽單公司應於理賠中樞小組會議
或理賠處理小組會議提出人力支援請求，以利協調調度合格
評估人員。

2.各簽單公司受統一或協調調度，上線選取可報到之合格評估
人員，並督促其於指定日期、時間、地點完成報到，爰簡化
本保險調度理賠管理資訊系統作業流程，合格評估人員直接
於指定日期、時間、地點辦理報到，並依災區聯合理賠服務
中心正副主任指示辦理。

3.其它配合「住宅地震保險理賠標準作業處理程序」之修正。
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住宅地震保險災區聯合理賠服務中心
         標準作業程序修正

「住宅地

震保險災

區聯合理

賠服務中

心標準作

業程序」

之修正

依據0206臺南地震及花蓮地震理賠實務處理經驗，修正本作業
程序，本作業程序31點，本次修正9點，刪除2點。

1.修正災區聯合理賠服務中心應由各簽單公司輪值召集。

2.修正災區聯合理賠服務中心之進駐人員由各簽單公司指派，
並受災區聯合理賠服務中心正、副主任指揮。

3.其它配合「住宅地震保險理賠標準作業處理程序」及「住宅
地震保險合格評估人員統一協調調度標準作業程序」之修正。
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住宅地震保險複評審查機制作業規範修正

「住宅地

震保險複

評審查機

制作業規

範」之修

正

依據0206臺南地震及花蓮地震理賠實務處理經驗，修正本作業
規範，本作業規範共15點，本次修正8點，新增1點，修正重點
如下:

1.加速複評審查案件審查作業時程：簽單公司可依書面複評或
合議複評或複評委員會之審查結果作為是否理賠之依據。

2.簡化複評審查流程：
簽單公司應事先評估異議案件是否需經由複評審查機制認定，
始得向地震保險基金提出複評申請；

書面複評審查無法達成決議者，納入合議複評審查案件；
合議複評審查無法達成決議者，由地震保險基金提報複評委
員會；

案件是否委托專業技師、建築師鑑定，納入複評委員會審查
方式之案件處理類型

3.複評審查人員之儲備、聘任與管理：納入地震保險基金複評
審查人員資料庫管理，並由地震保險基金統籌分配案件。



投保之保險金額與重置成本不符之理賠處理 
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保險金額高於重置成本：
◆僅於重置成本限度內有效
➢ 要保人無詐欺→
按照重置成本與保險金額之
比例減少保險金額及保險費

➢ 要保人詐欺→
簽單公司得解除契約，如有
損失得請求賠償

保險金額低於重置成本：
◆應依保險金額理賠保險金

承保理賠作業處理要點



抵押權條款
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建築物有抵押權：
◆臨時住宿費用：全額賠付。
◆保險金：以保險金額60%為
上限，優先賠付貸款銀行，但
仍需以債權債務範圍金額為限

倘保險損失總額超過危險分散機制之承擔總限額：
◆臨時住宿費用：仍全額賠付。
◆建物保險金：依賠付比例削減後，以上述原則於債權債務

範圍內，優先按抵押權順位清償抵押權人。

債
權
債
務
範
圍

被保險人        

保險金

抵押權人        

保險金

承保理賠作業處理要點
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複保險理賠

◆複保險總金額超過重置成本-
➢ 各簽單公司按各別保險金額與總保險金額比例在重置成本內予以
理賠

◆如保單有約定抵押權人
➢ 抵押權順位在先之抵押權人，在其債權餘額範圍內有優先受領之
權利

➢ 債權餘額範圍內，按各別保險金額與總保險金額比例分配

◆臨時住宿費用
➢ 總額NT$20萬元，按各別保險金額與總保險金額比例分配

承保理賠作業處理要點



賠案已達全損理賠標準

不論有無
抵押權貸款

給付臨時住宿費用新臺幣20萬元

削額給付 給付臨時住宿費用新臺幣20萬元

保險金額與
重置成本不符
【無詐欺】

給付臨時住宿費用新臺幣20萬元

複保險 保險金額與總保險金額比例分配(新臺幣20萬元)

臨時住宿費用支付標準彙整
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承保理賠作業處理要點
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項 目 本保險與其他保險之理賠處理

擴大
地震保險

以本保險優先賠付，並賠付臨時住宿費用

擴大地震保險僅就超過本保險之部分負賠償責任
無臨時住宿費用

其他
保險

倘其他保險契約同時應負賠償責任，應依本保險
之約定優先賠付



承保理賠作業處理要點
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理賠作業
處理程序

為期本保險制度順利運作，簽單公司應依照地震
保險基金訂定之相關規定辦理

理賠相關
訓練課程

簽單公司應配合派員參加地震保險基金(依住宅
地震保險危險分散機制實施辦法第八條之規定)
所舉辦之：
 「地震建築物毀損評估人員」訓練課程
 「災區聯合理賠服務中心進駐人員」訓練課程
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理賠案件處理費用申請及攤回規範

理賠
費用

⚫理賠案件處理費用：2,500元/幢或戶
⚫專業技師鑑定費用：7,000元/件
⚫以上包含損失評定、交通、住宿、膳雜及其他費用

災區聯
合理賠
服務中
心費用

⚫進駐人員：1,250元/日
⚫其他費用：10,000元以上→事前書面申請，正、副主任核可
⚫採購單據應加註地震保險基金全銜抬頭或統一編號(14533506)
⚫中心解散後十五日內，檢據向地震保險基金申請歸墊

訟訴
仲裁

⚫實報實銷
⚫由簽單公司先行支付後再向地震保險基金申請歸墊

其他
費用

⚫其他理賠處理必要之費用：提報共保組織委員會審核通過者，
列為本保險理賠費用



55

理賠案件處理費用申請及攤回規範

申請
手續

簽單公司申請理賠案件處理費用時，應填寫理賠費用申請書，             
併同理賠案件，向地震保險基金申報

帳務
處理

地震保險基金與簽單公司之理賠費用，納入資訊傳輸作業，
製送賠款帳單及清單

攤回
方式

⚫所有理賠處理費用併同理賠金額，攤回至危險分散機制各層
⚫簽單公司先行支付之各項費用，於申請審查完成後歸墊 

審核 地震基金按月彙總各項理賠費用申請書，提報本保險共保組織
委員會審核通過後支付 
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住宅地震保險

理賠作業



以同理心執行理賠作業

❖同理心執行理賠作業-「同理心就是要將心比心、感同身受」

⚫ 同理心指能夠站在對方立場設身處地思考，於人際
交往過程中能夠體會他人的情緒和想法、理解他人
的立場和感受，並站在他人的角度思考和處理問題。

⚫ 把同理心融入執行理賠作業當中，站在受災保戶的
角度思考、了解他(她)的痛苦及需要協助地方。

⚫ 以「幫助受災保戶」為使命去處理理賠，對公司及
個人而言都是件很有意義的事情。

因為沒有人是完美的。而當你對自己有了比較深刻的了解
你就不會對別人遽下評斷，你會聆聽，會多看別人的優點
而不是缺點。我想，我能夠學會同理心，或許就是因為我
學會面對自己的錯誤和缺點。
                                                     微軟CEO納德拉



重點原則
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各簽單公司於地震損害發生時自行迅速動員其
公司人員，正確且有效率地給付保險金予受災
保戶，並由地震保險基金彙總簽單公司損失後
進行再保險攤回。
.

地震災害發生後，各簽單公司於第一時間檢
視各自營業據點設備、設施損壞、人員傷亡，
儘速恢復營業，並於災區營業據點成立災區理
賠服務中心，以服務各自被保險人報案。



住宅地震保險理賠作業機制
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應用資訊系統 相關規範
理賠程序

住宅地震保險
標準理賠作業程序

合格評估人員統一協
調調度標準作業程序

災區聯合理賠服務中
心標準作業程序

複評審查機制合格評估人員評定
建築師/專業技師

現場鑑定

全損認定資訊系統

調度理賠管理
資訊系統

地理資訊系統

震後民眾查詢服務
資訊系統

早期損失評估系統

申請國庫擔保
標準作業程序

再保險作業規範

合格評估人員
管理要點

全損評定及鑑定基準

理賠案件處理費用
申請及攤回規範

承保理賠作業處理要點

複評審查機制作業規範



投保建築物使用現況查察
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投保建築
物使用現
況查核

⚫ 被保險人以住宅投保本保險後，又改為營業使用，且未通知保
險公司變更為商業保單。

⚫ 民眾以可能達到本保險理賠標準之住宅建築物，投保本保險。
→理賠人員若輕忽，極易錯賠。

⚫ 建築物使用性質為「住宅」時，始得投保；倘使用性質變更為
「商業」時(如改作為辦公室使用)」，要保人應通知簽單公司
改投保「商業保單」。

⚫ 要保人變更建築物使用性質，而致增加建築物發生承保之危險
事故者，應事先通知簽單公司，倘怠於通知，簽單公司得終止
契約。
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住宅地震保險

全損評定及鑑定基準
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住宅地震保險全損評定及鑑定基準修正

「住宅
地震保
險全損
評定及
鑑定基
準」之
修正

依據國內、外有關地震引致土壤液化造成建築物損壞
之相關研究及住宅地震保險理賠基準‚並參採105年
0206臺南地震及107年0206花蓮地震理賠處理實務
經驗，納入地震引致土壤液化造成本保險住宅建築物
全損之定義

1.地震引致土壤液化造成建築物整體傾斜率達三十分
之一以上者。

2.地震引致土壤液化造成建築物最大沉陷量達三十公
分以上者。

3.地震引致土壤液化造成建築物整體傾斜率達六十分
之一以上且建築物最大沉陷量為十公分以上者。



評定/鑑定作業程序
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二、各結構類型建築物：評定/鑑定是否達
「非經修復不適居住且修復費用/重置成本≧50% 」
 (RC/加強磚造：柱,樑,結構牆破壞程度)

或建築物整體傾斜≧ 1/60，且最大沉陷量≧ 10公分
(RC/加強磚造/鋼骨及鋼骨鋼筋混凝土造)

• 集合住宅以建築物受損最嚴重之樓層評定或鑑定
• 集合住宅倘受損最嚴重樓層未達理賠標準，逕以保險標的
物構造進行評定或鑑定。

一、評定/鑑定是否「不堪居住必須拆除重建」
指下列情形之一者-

• 建築物整體傾倒或塌陷 或
• 建築物整體傾斜率≧ 1/30   或
建築物部分樓層以上傾斜率≧ 1/30

• 建築物最大沉陷量≧ 30公分

否

理
賠是

理
賠是

不適用鐵皮、木、竹、
泥、磚造建築物
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訂定依據及適用對象

鋼筋混凝土造建築物

鋼骨及鋼骨鋼筋混凝土造建築物

其他類型建築物

 依據危險分散機制實施辦法第八條第三項-
本保險應訂定公正、客觀、合理之評定基準

 使本保險合格評估人員評定及委託專業技師、建築師公會鑑定時
有客觀公正之依據

 本基準包含條文及住宅地震保險建築物損失評估表，此損失評估
表包含四附表，分列適用於：

加強磚造建築物
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重置成本及修復費用計算基準

重置成本
計算基準

修復費用
計算基準

評定及鑑定時最新版之中華民國產物保
險商業同業公會訂定之「台灣地區住宅
類建築造價參考表」之建築物本體造價

台北市政府工務局審定之「台北市建築
物工程施工損害鄰房鑑定手冊」內之單
價分析表



住宅地震保險基金Facebook粉絲頁

➔搜尋：地震保險基金
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敬請指教

財團法人地震保險基金

02-2396-3000

0800-580-921（我幫您，九二一）

http://www.treif.org.tw



68

附    錄



理賠處理零錯誤思惟
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1.如果你覺得他是「正面」看
著你，那 你就是「右腦思
考」，如果你覺得他是「側
臉」看著你，那  你就是
「左腦思考」。

2.「右腦思考」容易「見林不
見樹」，「左腦思考」容易
「見樹不見林」。

3.外向型人格特質:先行動，
然後思考。

4.內向型人格特質:先思考，
然後行動。

你第一眼覺得這個人看的
是正面，還是旁邊?



理賠處理零錯誤思惟
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外向 內向

左腦
容易犯整
體性的錯
誤

右腦
容易犯細
節上的錯
誤

容易犯分
析類的錯
誤

容易犯人
際關係的
錯誤



理賠處理零錯誤思惟

71

每一個小錯誤都是上帝賜予的禮
物，如果能夠好好珍惜這份禮物
針對發生的原因馬上做出修正，
自然能夠避免大災難。

               世界級危機處理專家 邱強 博士



保險法 第138條之1

❖財產保險業應承保住宅地震危險，以主管機關建立之危險分
散機制為之。

❖成立地震保險基金負責管理危險分散機制

❖超過財產保險業共保承擔限額部分，由該基金承擔、向國內、
外為再保險、以主管機關指定之方式為之或由政府承受。

❖危險分散機制之承擔限額、保險金額、保險費率、各種準備
金之提存及其他應遵行事項之辦法，由主管機關定之。

❖因發生重大震災，致住宅地震保險基金累積之金額不足支付
應攤付之賠款，為保障被保險人之權益，必要時該基金得請
求主管機關會同財政部報請行政院核定後，由國庫提供擔保，
以取得必要之資金來源。 
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住宅地震保險危險分散機制實施辦法(1)

第一條 本辦法依據保險法第一百三十八條之一第三項規定訂
定之。

第二條 地震保險基金、財產保險業及專業再保險業辦理本保
險業務，應依本辦法之規定。

第三條 財產保險業應承保住宅地震危險，其所承保之本保險
應全數向地震保險基金為再保險。

第四條 共保組織由辦理住宅火災保險業務之財產保險業組成。
但經主管機關核可營業之專業再保險業得向地震保險
基金申請同意後加入，以共保方式承擔限額。

第五條 共保組織及地震保險基金承擔限額時，應依危險分散
機制為之。

第六條 本保險同一次地震事故合計應賠付之保險損失總額超
過各層危險承擔限額之合計總額時（700億元），按
比例削減賠付被保險人之賠款金額。
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住宅地震保險危險分散機制實施辦法(2)

第七條 本保險之保險金額以保險標的物之重置成本為計算基
礎，每一保險標的物最高以新臺幣一百五十萬元為限。

第八條 本保險於保險標的物因地震造成全損時，依保險金額
理賠，無自負額之扣減。

第九條 本保險之保險費採全國單一費率，費率結構如下：

    一、純保險費，占保險費百分之八十五。

    二、附加費用，占保險費百分之十五。
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第十條 本保險共保組織會員，就其共保分進認受成分之業務，
應依下列規定提存或處理未滿期保費準備金、賠款準備
金及特別準備金：
二、已報未付賠款準備金及未報賠款準備金應以地震保險基金提供之數據提存

之。

三、特別準備金應於每年底就滿期純保險費及收回賠款準備金之總和扣除攤付
賠款及提存賠 款準備金後之餘額，全數提存之；如有不足，得就特別準備
金沖減之。 

四、特別準備金累積提存總額超過當年度所認受之承擔限額之三倍時，其超過
部分之十五分之一，得收回以收益處理。          

五、第三款之特別準備金，每年新增提存數應依國際會計準則第十二號扣除所
得稅後之餘額提 列於業主權益項下之特別盈餘公積科目。

六、第三款於一百零一年十二月三十一日前提列於負債項下之特別準備金，於
一百零二年一月一日起，除主管機關基於監理目的另行指定外，應依國際
會計準則第十二號扣除所得稅後之餘額提列於業主權益項下之特別盈餘公
積科目。     

七、第三款及第四款之特別準備金可沖減或收回金額，應依國際會計準則              
第十二號扣除所得稅後之餘額，得由提存於業主權益項下之特別盈                  
餘公積之特別準備金沖減或收回之。

住宅地震保險危險分散機制實施辦法(3)



第十一條 共保組織會員停止經營本保險業務時，仍應按當年度
共保認受成分認受至當年底止之簽單業務，屆時其認
受成分之未了責任移轉仍由該會員公司繼續承擔。

第十二條 本保險承保、理賠及會計處理事宜，應分別依據住宅
地震保險承保理賠作業處理要點及保險業辦理住宅地
震保險會計處理原則為之。

         地震保險基金辦理本保險業務稽查事宜，應依據住宅地震
保險業務稽查作業規定為之。
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住宅地震保險危險分散機制實施辦法(4)



緊急避難包
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新地震分級表
震度分級 人的感受 屋內情形 屋外情形

0級 無感 人無感覺。

1級 微震
人靜止或位於高樓層時可感
覺微小搖晃。

2級 輕震
大多數的人可感到搖晃，睡
眠中的人有部分會醒來。

電燈等懸掛物有小搖晃。 靜止的汽車輕輕搖晃，類似卡車經過，但歷時
很短。

3級 弱震
幾乎所有的人都感覺搖晃，
有的人會有恐懼感。

房屋震動，碗盤門窗發出聲音，懸掛物
搖擺。

靜止的汽車明顯搖動，電線略有搖晃。

4級 中震
有相當程度的恐懼感，部分
的人會尋求躲避的地方，睡
眠中的人幾乎都會驚醒。

房屋搖動甚烈，少數未固定物品可能傾
倒掉落，少數傢俱移動，可能有輕微災
害。

電線明顯搖晃，少數建築物牆磚可能剝落，小
範圍山區可能發生落石，極少數地區電力或自
來水可能中斷。

5弱

強震

大多數人會感到驚嚇恐慌，
難以走動。

部分未固定物品傾倒掉落，少數傢俱可
能移動或翻倒，少數門窗可能變形，部
分牆壁產生裂痕。

部分建築物牆磚剝落，部分山區可能發生落石，
少數地區電力、自來水、瓦斯或通訊可能中斷。

5強
幾乎所有的人會感到驚嚇恐
慌，難以走動。

大量未固定物品傾倒掉落，傢俱移動或
翻倒，部分門窗變形，部分牆壁產生裂
痕，極少數耐震較差房屋可能損壞或崩
塌。

部分建築物牆磚剝落，部分山區發生落石，鬆
軟土層可能出現噴沙噴泥現象，部分地區電力、
自來水、瓦斯或通訊中斷，少數耐震較差磚牆
可能損壞或崩塌。

6弱

烈震

搖晃劇烈以致站立困難。
大量傢俱大幅移動或翻倒，門窗扭曲變
形，部分耐震能力較差房屋可能損壞或
倒塌。

部分地面出現裂痕，部分山區可能發生山崩，
鬆軟土層出現噴沙噴泥現象，部分地區電力、
自來水、瓦斯或通訊中斷。

6強 搖晃劇烈以致無法站穩。
大量傢俱大幅移動或翻倒，門窗扭曲變
形，部分耐震能力較差房屋可能損壞或
倒塌，耐震能力較強房屋亦可能受損。

部分地面出現裂痕，山區可能發生山崩，鬆軟
土層出現噴沙噴泥現象，可能大範圍地區電力、
自來水、瓦斯或通訊中斷。

7級 劇震

搖晃劇烈以致無法依意志行
動。

幾乎所有傢俱都大幅移動或翻倒，部分
耐震較強建築物可能損壞或倒塌。

山崩地裂，地形地貌亦可能改變，多處鬆軟土
層出現噴沙噴泥現象，大範圍地區電力、自來
水、瓦斯或通訊中斷，鐵軌彎曲。
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