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住宅地震保險

震後民眾查詢服務平台



住宅地震保險民眾查詢服務平台(一)

三種查詢方式，
擇一輸入-

◆被保險人資料
◆建築物住址
◆保單資料
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住宅地震保險民眾查詢服務平台(二)

倘僅輸入部分地址，進行「模糊查詢」，查詢結果：

依查詢結
果，勾選
最符合之
資料
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住宅地震保險民眾查詢服務平台(三)

輸入基本資料
及災損情形
進行登錄，以
便系統自動通
知所投保之簽
單公司
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住宅地震保險

共保資訊傳輸系統



住宅地震保險共保資訊傳輸系統(一)

8



住宅地震保險共保資訊傳輸系統(二)
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住宅地震保險共保資訊傳輸系統(三)
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住宅地震保險共保資訊傳輸系統(四)
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住宅地震保險共保資訊傳輸系統(五)

12



13

理賠動員



合格評估人員

簽單公司窗口

調度理賠管理系統

1.建立調度事件

3.上線選取可報到人員

地震基金人員

進駐人員/合格
評估人員報到

4. 動員、聯繫人員

理賠動員流程

5.取得即時調度狀態
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2.通知簽單公司窗口



簽單公司理賠窗口-LINE通報群組訊息範例

【地震保險基金理賠機制模擬演練-通報回報
演練】
地震通報：○年○月○日○點○分，震央地點：
○縣○鎮，芮氏規模○，最大震度○級，深度
○公里。

請各簽單公司理賠主管/窗口依緊急會議結論，
各自動員所屬合格評估人員及進駐人員，於○
年○月○日於○○災區聯合理賠服務中心（地
址：○○○○○○○○）報到。

合格評估人員請攜帶合格評估人員證及相機、
USB傳輸線報到。
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住宅地震保險

全損理賠認定資訊系統
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住宅地震保險全損理賠認定資訊系統介紹

一、為配合本保險全損評定及鑑定基準之規定：「不堪居住

必須拆除重建、或非經修復不適居住且修復費用為危險

發生時之重置成本百分之五十以上」，本基金已建立鋼

筋混凝土造建築物、加強磚造建築物之量化基準之全損

認定標準，並將此標準導入資訊系統，俾利本保險合格

評估人員及鑑定人員計算保險標的物是否達理賠標準時

操作計算。

二、本基金針對前項需求，委外開發住宅地震保險全損理賠

認定資訊系統（Claim Evaluation System，簡稱CES）



下載全損理賠認定資訊系統(CES)
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下載全損理賠認定資訊系統(CES)
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住宅地震保險全損理賠認定資訊系統

住宅地震保險全損評定及鑑定基準：

鋼筋混凝土造建築物

鋼骨及鋼骨鋼筋混凝土造建築物

加強磚造建築物

其他類型(木造、磚造或其他)建築物
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住宅地震保險

建築物損失評估3D電腦教學模
組



23

操作方式

◼ 安裝Kubity App或Chrome瀏覽器

◼ 掃瞄QR code讀取檔案或直接輸入網址

◼ 進入VR環境

◼        重新設定：

按此可回復至檔案開啟狀態或搖動手機亦能恢復原狀，可利用於進

入空間內過細微處不知目前空間位置時應用。

◼        行走移動：

於隨身裝置可以拖拉方式至欲觀測點上方位置放置游標。滑          

動walking游標亦可模擬走動效果。
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案例一

案例A push-1 案例A push-2 案例A push-3 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

案例A push-4 案例A push-5 案例A push-6 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

案例A push-7 案例A push-8 案例A push-9 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 

案例A push-10   

 
https://player.kubity.com/p/9rNgZs 
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案例一
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案例二

push-1 push-2 push-3 

 
https://player.kubity.com/p/U5nsyU 

 

https://player.kubity.com/p/ntsRR2 

 
https://player.kubity.com/p/vmuFzy 

push-4 push-5  

 

https://player.kubity.com/p/sifnOx 

 

https://player.kubity.com/p/XPDpPK 
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案例二



敬請指教

財團法人地震保險基金

02-2396-3000

0800-580-921（我幫您，九二一）

http://www.treif.org.tw
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住宅地震保險全損理賠認定資訊系統

CES

新建專案

一般建物 集合住宅

既有專案

開啟/開啟舊檔

.ces2

匯入專案/

協調調度清冊

Excel
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