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住宅地震保險全損評定鑑定
與緊急評估之差異說明

住宅地震保險建築師講習會

0

財團法人住宅地震保險基金

目 錄目 錄

住宅地震保險建築物損失評估表說明壹

建築師/專業技師委託鑑定說明貳

本保險委託鑑定與災害後危險建築物緊急評估之差異叁
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住宅地震保險

建築物損失評估表說明
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住宅地震保險建築損失評估表
工作範圍差異比較表
住宅地震保險建築損失評估表
工作範圍差異比較表

評估表四
(其他類)

評估表三
(加強磚造)

評估表二
(SS,SRC造)

評估表一
(RC造)項目

○
○
×
○

○
○
○
○

○
○
×
○

○
○
○
○

1.結構體傾倒或塌陷
2.結構體損傷(1)傾斜率

(2)損害程度
3.大地工程受損

一、
現地檢測

○
○
×
○

○
○
○
○

○
×
×
○

○
○
○
○

1.傾斜率認定
2.桿件破壞程度 DL DF
3.損失評估計算書SRCR
4.大地工程受損影響

二、
損失評估

○
○

○
○

○
○

○
○

1.理賠認定
2.建築師/專業技師災損建

物鑑定

三、
全損認定
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評估表四
(其他類)

評估表三
(加強磚造)

評估表二
(SS,SRC造)

評估表一
(RC造)

5

修復費用

Sa

損
失
程
度

損壞程度

Sd

認定基準

鑑定流程、方法

修正現行評估表

住宅地震保險各類型建築物保單統計表
建築物構造類型 保單比例 
1 鋼筋混凝土(水泥)造 90.99% 
2 加強磚造 6.75% 
3 鋼骨混凝土(水泥)造 1.59% 
5 金屬(鐵皮)造 0.07% 
6 木造 0.06% 
7 石造 0.01% 
8 磚造 0.21% 
9 其他 0.32% 
合計 100.00% 

 

背景述要背景述要
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其他類型
建築物

加強磚造
建築物

鋼骨或鋼骨鋼筋
混凝土造建築物

鋼筋混凝土造建
築物評定及鑑定基準

VVVV建築物整體傾倒或塌
陷不堪

居住
必須
拆除
重建

VVV建築物整體/部分樓
層傾斜率達1/30以上

VVV建築物最大沉陷量為
三十公分以上

建築物整體
或部分樓層
傾斜、基礎
與上部結構
脫離錯開或
基礎淘空，
前述損害有
一項評為嚴
重者

計算SRCR
磚牆損壞程
度僅分為2級
建 築 物 整
體 傾 斜 率
為 1/60 以
上 且 建 築
物 最 大 沉
陷 量 為 十
公分以上

建築師/技
師 鑑 定 報
告 作 為 全
損 認 定 依
據
建 築 物 整
體 傾 斜 率
為 1/60 以
上 且 建 築
物 最 大 沉
陷 量 為 十
公分以上

計算SRCR
建 築 物 整
體 傾 斜 率
為 1/60 以
上 且 建 築
物 最 大 沉
陷 量 為 十
公分以上

非經修復不適居住且修復費
用為危險發生時之重置成本
百分之五十以上

表四表三表二表一損失評估與全損認定表

7

損失評估表一

鋼筋混凝土造建築物



5

8

鋼筋混凝土造建築物之全損評定及鑑定基準鋼筋混凝土造建築物之全損評定及鑑定基準

9

鋼筋混凝土造建築物全損理賠評定作業鋼筋混凝土造建築物全損理賠評定作業

理賠1. 建築物整體傾倒塌陷

2. 結構體受損
整體或樓層傾斜率

(最大值)

4. 大地工程受損影響

整體傾斜率或部份樓層
傾斜率 ≧1/30

最大沉陷量≧30公分

N 不
堪
居
住
必
須
拆
除
重
建

洽建築師/專業技師
鑑定

構件損壞程度(DL)
構件損壞係數(DF)

N

評估損壞係數SDF，對應SRCR
(DL~DF對照表、SDF組合公式、

SDF~SRCR對應關係)
傾斜率≧1/60且最大沉陷量≧10公分

非
經
修
復
不
適
居
住
且
修
復

費
用
為
危
險
發
生
時
重
置
成

本50%

以
上

Y

不理賠

建築物整體
傾倒或塌陷

Y

修復費用
重置成本

SRCR= ≧50%
Y

SRCR≧40%

N
Y

N

大地工程受損
Y

N

(一)、現地檢測 (二)、損害與損失評估 (三)、理賠認定

3. 土壤液化受損

整體傾斜率(最大值)

最大沉陷量(最大值)
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現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目

□建築物整體傾倒或塌陷
□是 □否

建物塌陷

建物已倒塌
建築物為整體傾倒塌陷者，不須進「 2、結構體受損」及「3.大地工
程受損影響」之檢測，直接進入「二、損失評估與全損理賠認定」

直接進入「二、損失評估與全
損理賠認定」
直接進入「二、損失評估與全
損理賠認定」

1.建築物整體傾倒或塌陷評估

現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目

11

2.建築物因土壤液化引致之整體傾斜角度與最大沉陷量

建築物因土壤液化引致之整體傾斜角度與最大沉陷量2.1

□建築物整體傾斜率最大值： (或角度最大值 )。
□建築物沉陷量最大值： 。

若傾斜率未達1/30
或沉陷量未達30公
分之標準，
則進行下列後續檢
測項目。

若傾斜率未達1/30
或沉陷量未達30公
分之標準，
則進行下列後續檢
測項目。

35cm
最大沉陷量≧30公分，

須理賠

1/35
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現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目

凡不屬於上述建築物整體已倒塌、或即將倒塌情況者；皆須依
序填寫以下各欄評估之選項

3.1 整體傾斜率或部份樓層傾斜率

3.2 柱損害程度 (不含非結構柱)

3.3 梁損害程度

3.4 鋼筋混凝土結構牆(含剪力牆、承重牆)損害程度

3.結構體受損評估

13

現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目
3.1 整體傾斜率或部分樓層以上傾斜率

整體傾斜率或部分樓層以上傾斜率【擇一填寫】3.1

□建築物整體傾斜率： 。
□建築物樓層傾斜率最大值： 。所在樓層2F

 

δδ 

HH  
hh  

△ 

△

H
整體傾斜率=

δ

h
部份樓層傾斜率=

若傾斜率未達1/30之標準，則進行下列後續檢測項目。若傾斜率未達1/30之標準，則進行下列後續檢測項目。

12m

3m

30cm

12cm =30/1200=1/40

=12/300=1/25

1/40
1/25

傾斜率≧1/30，
須理賠

雷射測距儀輔助量測
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現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目

3.2  柱損害程度評估【不含非結構柱】

3.2 柱損害程度【不含非結構柱】(若欄位不夠，請自行增加) 

  

樓層/戶  

柱  

總支數  

(C) 

各破壞等級受損柱支數  

I 級  

(CI) 

II 級  

(CII) 

III 級  

(CIII) 

IV 級  

(CIV) 

V 級  

(CV) 

最嚴重樓層  1F  20 5 2 1 1 1 

戶        

註：1. 評定受損最嚴重樓層時，請填寫評定樓層之柱總數及各破壞等級柱支數。  

2. 評定保險標的物「戶」時，請填寫評定「戶」之柱總數及各破壞等級柱支數。  

 

選擇受損最嚴重樓層或戶

調查該層(戶)柱總數

破壞等級及支數調查(附表一-1)

破壞等級

15

現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目

破壞程度(分5等級)

註:摘錄自國震中心

I

II

III IV

V

剪
力
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附表一-1 柱構件破壞程度劃分示意附表一-1 柱構件破壞程度劃分示意

17

現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目

3.3  梁損害程度評估
3.3 梁損害程度【兩端均不與結構柱牆相接者不計】(若欄位不夠，請自行增加) 

  

樓層 /戶  

梁  

總支數  

(B) 

各破壞等級受損梁支數  

I 級  

(BI) 

II 級  

(BII) 

III 級  

(BIII) 

IV 級  

(BIV) 

V 級  

(BV) 

最嚴重樓層  1F  50 10 5 1 1 0 

戶        

註：1. 評定受損最嚴重樓層時，請填寫評定樓層之梁總數及各破壞等級梁支數。  

2. 評定保險標的物「戶」時，請填寫評定「戶」之梁總數及各破壞等級梁支數。  
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附表一-2 梁構件破壞程度劃分示意附表一-2 梁構件破壞程度劃分示意

19

現地檢測與調查項目現地檢測與調查項目

3.4  鋼筋混凝土結構牆損害程度

3.4 
鋼筋混凝土結構牆(含剪力牆、承重牆)損害程度【經研判非屬承擔地震力或承重

者不計。長度係以水平剖面之牆長總和】(若欄位不夠，請自行增加) 
  

樓層/戶  
牆總長度(m) 

(W ) 

各破壞等級受損牆長度(m) 

I 級  

(WI) 

II 級  

(WII) 

III 級  

(WIII) 

IV 級  

(WIV) 

V 級  

(WV) 

最嚴重樓層 1F   100 4 6 6 0 6 

戶        

註：1. 評定受損最嚴重樓層時，請填寫評定樓層之牆總長度及各破壞等級牆長度。  

2. 評定保險標的物「戶」時，請填寫評定「戶」之牆總長度及各破壞等級牆長度。  

 

註：牆長度為水平剖面上之牆長
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附表一-3 承重牆構件破壞程度劃分示意附表一-3 承重牆構件破壞程度劃分示意

21

損失評估與全損認定損失評估與全損認定

詳下頁
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住宅地震保險理賠標準訂定方式 (RC建築物)住宅地震保險理賠標準訂定方式 (RC建築物)

22

 瞭解不同構件（梁、柱、結構牆）損壞程度（Damage Level，DL）之劃分
與判定方法。

 決定表達構件物理性損失程度指標之損壞係數（Damage Factor，DF）。
 本DL與DF以右表轉換

 將構件損壞係數組合為樓層損壞係數，採受損最嚴重樓層係數（Storey
Damage Factor，SDF）。

 計算修復費用比（Repair Cost Ratio）。
 築巢專案受損建築＋模擬損失案例共約150筆資料建立損失案例。
 利用迴歸統計分析方式得SRCR（Storey Repair Cost Ratio）曲線公式。

VIVIIIIIIDL

10.650.30.20.1DF

WBC

W

n

i
iW

W
B

n

i
iB

B
C

n

i
iC

C

www

n

DF
w

n

DF
w

n

DF
w

wbc





 1

,
1

,
1

,

SDF=

鋼筋混凝土造建築物全損理賠評定曲線鋼筋混凝土造建築物全損理賠評定曲線

23

受
損
最
嚴
重
樓
層
修
復
費
用
比

受損最嚴重樓層損壞係數

SRCR = -5.2171 × SDF2 + 4.2401 × SDF - 0.051
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損失評估計算書損失評估計算書

步驟一：計算各樓層損壞係數SDFi

註：本全損理賠評定及鑑定基準中，SDF計算時採
用WC＝1、WB＝1、WW＝1

(1)

WBC

W

n

i
iW

W
B

n

i
iB

B
C

n

i
iC

C

www

n

DF
w

n

DF
w

n

DF
w

wbc





 1

,
1

,
1

,

a b c
a、b、c分別代表柱、
梁、結構牆之平均
損壞係數

a、b、c分別代表柱、
梁、結構牆之平均
損壞係數

SDFi 表示第i樓層的
損壞係數，為該樓層
柱、梁、牆之損壞係
數加權組合而得

25

損失評估計算書損失評估計算書

C

CCCCC
a VIII 
 IVIII 0.650.30.20.1

B

BBBBB
b VIII 
 IVIII 0.650.30.20.1

W

WWWWW
c VIII 
 IVIII 0.650.30.20.1

(2)

(3)

(4)

柱之平均損壞係數

梁之平均損壞係數

牆之平均損壞係數

柱第Ⅰ級破壞係數DF=0.1

第Ⅰ級破壞之柱支數

該樓層之柱總支數

梁第Ⅱ級破壞係數DF=0.2

第Ⅱ級破壞之梁支數

該樓層之梁總支數

牆第Ⅲ級破壞係數DF=0.3

第Ⅲ級破壞之牆長度

該樓層之牆總長度
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損壞係數SDF計算例損壞係數SDF計算例

3125.0
20

3365.013.022.061.00.650.30.20.1 IVIII 






C

CCCCC
a VIII

各破壞等級受損梁支數梁
總支數

(B)
樓層/戶 V級

(BV)
IV級
(BIV)

III級
(BIII)

II級
(BII)

I級
(BI)

85053050最嚴重樓層 1F

各破壞等級受損柱支數柱
總支數

(C)
樓層/戶 V級

(CV)
IV級
(CIV)

III級
(CIII)

II級
(CII)

I級
(CI)

3312620最嚴重樓層 1F

各破壞等級受損牆長度(m)牆總長度
(m)
(W )

樓層/戶 V級
(WV)

IV級
(WIV)

III級
(WIII)

II級
(WII)

I級
(WI)

400102020100最嚴重樓層1F

305.0
50

8565.052.0301.00.650.30.20.1 IVIII 






B

BBBBB
b VIII

49.0
100

40103.0202.0201.00.650.30.20.1 IVIII 






W

WWWWW
c VIII

柱

梁

牆

27

損壞係數SDF、修復費用/重置成本比SRCR計算例損壞係數SDF、修復費用/重置成本比SRCR計算例

369.0
3

49.0305.03125.0
1

,
1

,
1

,













WBC

W

n

i
iW

W
B

n

i
iB

B
C

n

i
iC

C

www

n

DF
w

n

DF
w

n

DF
w

SDF

wbc

a b c

SDF >0.4
Y

理賠

修復費用/重置成本比 SRCR ≧50% 理賠
Y

N

051.02401.42171.5 2  SDFSDFSRCR
%808.0051.0369.02401.4369.02171.5 2 
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補充說明與相關照片補充說明與相關照片

評估人員補充說明 【建築物周圍狀況描述、鄰近房屋地
形變化情形描述，建物平面圖】

相關資料 【照片須包括受損建築物整體外觀、受損建築
物門牌、建築物損害部份（含相關部份）】

鄰近狀況示意圖繪製範例
請描繪承保標的與鄰近建物
關係，包含相連道路，並請
標示距離。

建築物平面圖繪製範例
請描繪承保標的之平面圖，
並請標示該平面之長、寬
及樓高。
土壤液化量測
請於平面圖上繪製並標註
量測點位及量測結果(包含
沉陷量、傾斜度)。

四、補充說明 
【建築物周圍狀況描述、鄰近房屋地形變化情形描述】 

一、建築物鄰近狀況示意圖 

    （請以 P1、P2…表示相關照片之拍照位置及照片編號 

      並以    表示拍照之方向） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15m 

3m 

2m 

P1 

P2 

P3 

29

補充說明與相關照片補充說明與相關照片

地上3層，
地下1層

1層鐵皮屋

地上12層，
地下2層

道路

鄰近狀況示意圖繪製範例
請描繪承保標的與鄰近建物
關係，包含相連道路，並請
標示距離。
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建築物平面圖繪製範例
請描繪承保標的之平面圖，
並請標示該平面之長、寬
及樓高。

土壤液化量測
請於平面圖上繪製並標註
量測點位及量測結果(包含
沉陷量、傾斜度)。

二、建築物平面圖 

（請以 P1、P2…表示相關照片之拍照位置及照片號 

      並以    表示拍照之方向） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、其他（若建築物權狀規模與實際規模不同者，或使用期間有違建、增建、修建、改建、

用途改變之情形，以及電梯及其他機電設備機能震後概況，請於此加以描述。） 

合格評估人員簽署欄 

合 格 評 估 人員簽章：              

簽單公司授權人員簽章：              

日      期：                        

專業技師、建築師簽署欄 

技師、建築師簽    章：              

技師、建築師複核簽章：                

日      期：                        

 

公會 

全銜章 

2m

5m

4m

8m

P5

P7

P6

P4

一樓

層高:3m

樓高：12m

梁裂

補充說明與相關照片補充說明與相關照片

31

損失評估表二

鋼骨或鋼骨鋼筋混凝土造
建築物
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鋼骨鋼筋混凝土造建築物之全損評定及鑑定基準鋼骨鋼筋混凝土造建築物之全損評定及鑑定基準

同鋼筋混凝土造
建築物

理賠

33

1. 建築物整體傾倒塌陷

2. 結構體受損

整體或樓層傾斜率
(最大值)

3. 大地工程受損影響

整體傾斜率或部份樓層
傾斜率 ≧1/30

最大沉陷量≧30公分

N

不
堪
居
住
必
須
拆
除
重
建

洽建築師/專業技師
鑑定

Y

不理賠

建築物整體
傾倒或塌陷

Y

大地工程受損

N

(一)、現地檢測 (二)、損害與損失評估 (三)、理賠認定

鋼骨或鋼骨鋼筋混凝土造建築物
全損理賠評定作業
鋼骨或鋼骨鋼筋混凝土造建築物
全損理賠評定作業

Y

N3. 土壤液化受損

整體傾斜率(最大值)

最大沉陷量(最大值)
傾斜率≧1/60且最大沉陷量≧10公分

非
經
修
復
不
適
居
住
且
修
復

費
用
為
危
險
發
生
時
重
置
成

本50%

以
上

N
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34

損失評估表二損失評估表二

現地檢測

建物傾倒或塌陷

斜傾率≧1/30

初步調查

構件受損調
查不易

複評審查機制

理賠
是

否

最大沉陷量≧30公分

傾斜率≧1/60且
最大沉陷量≧10公分

35

損失評估表三

加強磚造建築物
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36

加強磚造建築物之全損評定及鑑定基準加強磚造建築物之全損評定及鑑定基準

同鋼
筋混
凝土
造建
築物

柱、梁
損害等級

同
鋼筋混凝土造

建築物

37

加強磚造建築物全損理賠評定作業加強磚造建築物全損理賠評定作業

理賠1. 建築物整體傾倒塌陷

2. 結構體受損
整體或樓層傾斜率

(最大值)

4. 大地工程受損影響

整體傾斜率或部份樓層
傾斜率 ≧1/30

最大沉陷量≧30公分

N 不
堪
居
住
必
須
拆
除
重
建

洽建築師/專業技師
鑑定

構件損壞程度(DL)
構件損壞係數(DF)

N

評估損壞係數SDF，對應SRCR
(DL~DF對照表、SDF組合公式、

SDF~SRCR對應關係)
傾斜率≧1/60且最大沉陷量≧10公分

非
經
修
復
不
適
居
住
且
修
復

費
用
為
危
險
發
生
時
重
置
成

本50%

以
上

Y

不理賠

建築物整體
傾倒或塌陷

Y

修復費用
重置成本

SRCR= ≧50%
Y

SRCR≧40%

N
Y

N

大地工程受損
Y

N

(一)、現地檢測 (二)、損害與損失評估 (三)、理賠認定

3. 土壤液化受損

整體傾斜率(最大值)

最大沉陷量(最大值)
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磚牆梁柱破壞
等級

磚牆裂縫不大於0.5公分輕微裂縫輕微裂縫Ⅰ

磚牆裂縫大於0.5公分剪力裂縫0.3mm以下，混
凝土粉刷脫落有明顯之裂痕Ⅱ

裂縫0.3mm以上，混凝土
保護層脫落，但主筋未
挫曲，箍筋未斷裂

裂縫0.3mm以上，混凝
土保護層脫落Ⅲ

保護層脫落範圍度大，
部分箍筋斷裂，主筋可
能挫曲

可見柱筋或箍筋，但
鋼筋未挫曲且中間混
凝土未爆裂脫落

Ⅳ

破壞超過Ⅳ級，例如：
箍筋斷裂脫落，主筋折
曲嚴重，梁中混凝土裂
開，樓層下陷

破壞超過Ⅳ級，例如
箍筋斷裂脫落，主筋
挫曲，混凝土裂碎，
樓層下陷

Ⅴ

38

加強磚造建築物構件損害程度加強磚造建築物構件損害程度

【以損害最嚴重樓層或戶計之】

柱及梁損害程度同評估表一

39

構件損壞係數DF構件損壞係數DF

損壞程度(DL) 損壞係數(DF柱、梁) 損壞係數(DF磚牆) 
Ⅰ 0.1 0.3 
Ⅱ 0.2 1 
Ⅲ 0.3 

－ Ⅳ 0.65 
Ⅴ 1 
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DL(Damage Level)：柱、梁 ~ 損害程度分級 (Ⅰ,Ⅱ,Ⅲ,Ⅳ,Ⅴ
級) 。

DF(Damage Factor)：柱、梁~ 實體或物理性損失程度之指標
―損壞係數 (0.1, 0.2, 0.3, 0.65, 1.0) 。

SDF(Storey Damage Factor)：由構件損害系數加權後求得樓
層的損壞係數。

SRCR(Storey Repair Cost Ratio)：修復費用與重置成本比。

40

加強磚造建築物損失評估計算書加強磚造建築物損失評估計算書

磚牆損害程度分級 (Ⅰ,Ⅱ級)

磚牆 損壞係數(0.3,1.0)

WBC

W

n

i
iW

W
B

n

i
iB

B
C

n

i
iC

C

www

n

DF
w

n

DF
w

n

DF
w

SDF

wbc







 1

,
1

,
1

,

0118.06916.21618.2 2  SDFSDFSRCR

與評估表一係數不同

41

加強磚造建築物損壞係數SDF計算加強磚造建築物損壞係數SDF計算

W

WW

n

DF
w III

W

n

i
iW

W

W





 0.31

,

柱及梁之平均損壞係數 同評估表一

牆之平均損壞係數

該樓層之牆總長度

牆第Ⅰ級破壞係數DF=0.3

第Ⅰ級破壞之牆長度

WBC

W

n

i
iW

W
B

n

i
iB

B
C

n

i
iC

C

www

n

DF
w

n

DF
w

n

DF
w

SDF

wbc







 1

,
1

,
1

,

磚牆梁柱
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42

損失評估表四

其他類型建築物

43

其他類型建築物之全損評定及鑑定基準其他類型建築物之全損評定及鑑定基準

同鋼筋混凝土造
建築物
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結構形式及其應評估項目：
□木造：評估項目為 1、2.1、2.2、2.4.2、3
□磚造：評估項目為 1、2.1、2.2、2.5.2、3
□其他（請說明）：

評估項目說明：
1 建築物整體傾倒塌陷評估

2 結構體損失程度評估
2.1 建築物整體或部份樓層傾斜評估
2.2 基礎與上部結構脫離錯開及基礎淘空程度之評估
2.3 柱損害程度
2.4.1 梁損害程度
2.4.2 磚、木或竹泥造結構之屋頂及樓版之支承移位
2.5.1 磚造建築物之磚牆損害程度

3. 大地工程受損影響評估

其他類型建築物結構形式及其應評估項目其他類型建築物結構形式及其應評估項目

理賠

45

1. 建築物整體傾倒塌陷

2. 結構體受損

3. 大地工程受損影響

傾斜率 ≧1/30
或柱基受災嚴重

N 不堪居住必
須拆除重建

洽建築師/專業技師
鑑定

Y

不理賠

建築物整體
傾倒或塌陷

Y

大地工程受損

N

(一)、現地檢測 (二)、損害與損失評估 (三)、理賠認定

其他類型建築物全損理賠評定作業其他類型建築物全損理賠評定作業

Y

N

建物傾斜程度

柱基受災程度

傾斜程度及柱基受災程
度，其中一項輕微，且

無嚴重者

Y

N
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46

其他類型建築物現地檢測與調查項目其他類型建築物現地檢測與調查項目

2.1 建築物整體或部份樓層傾斜評估
1.建築物傾斜率： 。
2.傾斜受災程度等級評估：□輕微(未滿1/60) □中等(1/60至

1/30) □嚴重(超過1/30)。

1/60

相當於0.96°
相當於1.9°

例：

傾斜側移T=0.2m，樓高H=12m

傾斜率=T/H=0.2/12=1/60

47

其他類型建築物現地檢測與調查項目其他類型建築物現地檢測與調查項目

2.2 基礎與上部結構脫離錯開及基礎淘空程度之評估

1.柱基總數： 根。

2.柱基淘空或與上部柱牆結構脫離、錯開達五公分以上： 根。

3.前項占柱基總數： ％。

4.柱基受災程度等級評估：□輕微(未滿10％) □中等(10％至未滿20％)   

□嚴重(超過20％)。

基礎與上部結構脫離錯開
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48

建築師/專業技師

委託鑑定說明

委託建築師/專業技師鑑定流程委託建築師/專業技師鑑定流程

應辦理事項及評定重點評定/鑑定程序

蒐集災損建築物被保險人資訊，聯繫被保險人。一、蒐集災損
聯繫保戶

核對災損建築物與保單資料，如屬於建築物傾倒、塌陷等
明顯全倒，或政府命令拆除、逕予拆除等狀況，於採證建
築物傾倒、塌陷或拆除狀況後，完成CES報告，進入簽單
公司理賠作業。

(一)全倒

二、災損建築
物資料採
證

蒐集災損建築物結構平面圖、位置、方位等資料。

(二)非全倒

進行災損建築物結構損壞情形採證（含損壞情形拍照、註
記拍照位置、方向、編號及損壞等級），完成初評CES報
告。
初評CES報告屬SRCR≧40%或有疑慮之案件，經複評委
員會決議，由地震保險基金洽建築師、專業技師公會鑑定
查勘現場勿直接告知被保險人是否理賠。

(三)重要提
醒事項

保戶對合格評估人員初評結果有異議時，應告知保戶，未
經建築師/專業技師鑑定前勿變動受損建築物現狀，如有
緊急情事，應事先知會保險公司。
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委託建築師/專業技師鑑定流程委託建築師/專業技師鑑定流程

應辦理事項及評定重點評定/鑑定程序

經合格評估人員採證，倘屬SRCR≧40%或有疑慮之案件，報告總公
司理賠窗口申請複評審查機制。

三、洽建築師、
專業技師
鑑定

經複評委員會決議由地震保險基金洽建築師、專業技師公會鑑定。
原初評合格評估人員攜帶初評CES報告、評定裝備於約定時間、地點
與建築師、專業技師進行災損建築物鑑定。
建築師/專業技師公會鑑定報告送交簽單公司總公司理賠窗口，並副知
地震保險基金。
傳送CES資料予地震保險基金備查。

四、簽單公司
理賠作業

依建築師、專業技師鑑定結果理算保險金。
聯繫被保險人辦理理賠作業。
核對理賠文件齊備，賠付保險金及臨時住宿費用。
理賠後，住宅地震基本保險未滿期保險費不予退還。
於住宅地震共保資訊系統註記已理賠，同住址加保或續保應詳予查驗
相關理賠文件及資料由總公司彙整備查。

51

鑑定報告書內容鑑定報告書內容

一、鑑定申請人（產險公司）。
二、鑑定保險標的物所有權人及其坐落。
三、申請鑑定與會勘日期。
四、現場鑑定會勘紀錄。
五、鑑定標的物構造、使用情形及現況。
六、鑑定內容：住宅地震保險建築物損失評估表一~四及/或計算損

失所需之項目、數量、單價及費用（含修復工法）。
七、鑑定結果：是否符合本保險全損理賠標準。
八、鑑定人及公會簽章。
九、鑑定人資格、專業證照字號。
十、損害情形相片、紀錄及圖說。
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52

本保險委託鑑定與
災害後危險建築物緊急評估之差異

53

緊急評估與住宅地震保險全損評定及鑑定之異同比較緊急評估與住宅地震保險全損評定及鑑定之異同比較

住宅地震保險全損評定及鑑定災害後危險建築物緊急評估項目

參加「住宅地震保險建築師、專
業技師講習會」並有意願於震後
擔任本保險全損評定及鑑定之建
築師或專業技師。

建築師、土木、結構、大地四大技師公
會會員需經內政部營建署受訓講習。

評估人員
第一期

92年以前

建築師、土木、結構、大地四大技師公
會會員由營建署授權各公會自行受訓講
習。

評估人員
第二期

97年以前

建築師、土木、結構、大地四大技師公
會會員之政府責任區編制人員，每年舉
辦緊急評估作業動員演練。

評估人員
第二期

97年以後

1.合格評估人員初評。
2.建築師/專業技師鑑定。

災害後發生緊急動員，由災害應變中心
指揮官下令徵調緊急評估人員於30分鐘
內第一階段並於2小時內到達現場。

評估時機
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54

緊急評估與住宅地震保險全損評定及鑑定之異同比較緊急評估與住宅地震保險全損評定及鑑定之異同比較
住宅地震保險全損評定及鑑定災害後危險建築物緊急評估項目

本保險全損評定之目的，係為評
估本保險承保之住宅建築物是否
達到本保險全損理賠標準而迅速
理賠。

 災害發生後，為保障民眾生命財產
安全，短時間內針對受損建築物之
損害程度進行初步緊急判定。

 善意告知民眾應否暫時停止使用該
建築物，避免餘震造成二次災難。

 有利災害應變中心指揮官實施相關
災害緊急應變措施。

評估目的

本保險全損評定及鑑定，需逐項
記錄柱、梁、承重牆全部項目之
損失情形，以確定是否達到本保
險全損理賠標準。

 黃色危險標誌：考量非結構體損害，
損害程度達嚴重程度即符合張貼標
準；

 紅色危險標誌：評估時僅需柱、梁、
牆其中一項受災程度達中等程度即
達張貼標準。

評估標準

本保險全損評定及鑑定之標的，
僅限於本保險承保之住宅建築物。

 緊急評估人員係以鄉、鎮、市、區
為單位劃分責任區，評估責任區之
所有受損建築物。

 使用性質除住宅外，可能尚包含商
辦、學校及工廠等。

評估標的
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災害後危險建築物緊急評估災害後危險建築物緊急評估

依災害防救法第
二十七條第四項

規定訂定

緊急動員四大公會

1.請村（里）長、村（里）
幹事預先填具緊急通報表

2.建築師、土木技師、結構
技師、大地技師，建立緊
急動員名冊

動員方式
a.平時講習演練(500元)

b.地震六級以上15人傷亡

評估表格

1. 緊急通報表

2. 評估明細表

3. 評估表

4. 紅、黃單標誌
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住宅地震基本保險全損評定及鑑定住宅地震基本保險全損評定及鑑定

建物地震後出險者 評估(依表格4種)
1.不堪居住，必須拆除重建

2.修復費用超過重置成本
50%以上者，予以理賠

否則不予理賠

評定及鑑定原則
a.以受損最嚴重樓層

b.以保險標的物為單位

4種表格

1. 鋼筋混凝土造

2. 鋼骨、SRC造

3. 加強磚造

4. 其他 (木、竹、泥、 磚造)

本保險全損
評定及鑑定
之修復費用
不包含任何
型式之補強

敬請指教
財團法人住宅地震保險基金

02-2396-3000

0800-580-921（我幫您，九二一）

http://www.treif.org.tw


